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Proceés de seleccio per a la contractacio
d’UN/A DIRECTOR/A DE COMUNICACIO CORPORATIVA GSS

Ref.: Convocatoria Director/a de Comunicacio, setembre 2026

1. Descripci6 del lloc de treball:

e Nom del Lloc: Director/a de Comunicacié Corporativa, de 'empresa publica Gestié de Serveis
Sanitaris (GSS).

2. S’ofereix:

e Contracte eventual de 6 mesos a jornada completa, prorrogable a la seva finalitzacié.

e Grup professional 4: segons titulacio requerida al punt d’aquesta convocatoria.

e Retribucio i condicions laborals segons el conveni col-lectiu vigent d’aplicacié del personal laboral
de I'empresa publica Gestié de Serveis Sanitaris.

3. Requisits:

e Trobar-se en possessié de la titulacié oficial de Grau amb comunicacié o Llicenciatura en
Periodisme, o altres titulacions universitaries de grau o llicenciatura complementades amb
formacio especifica en comunicacié corporativa o institucional.

e Experiéncia minima de 10 anys en l'ambit de la comunicacié corporativa, institucional o
estratégica en I'ambit sanitari, dels quals almenys 5 anys hagin estat desenvolupant funcions de
responsabilitat, coordinacié o direccid d'equips o projectes.

o Acreditar els mérits al-legats, amb justificacié contrastable tant de la formacié com d’experiencia
professional.

e Elaborar i presentar un Projecte de Pla de Comunicacié de Gestio de Serveis Sanitaris

¢ No trobar-se inhabilitat/ada per a I'exercici professional o per a ocupar llocs de treball en el
sistema sanitari de Catalunya.

4. Es valorara:

o Experiéncia sectorial en salut i sector public: Trajectoria en comunicacié en I'ambit
sanitari dins del sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT)
(SISCAT), en I'administracio sanitaria, i institucions publiques.

o Gestié d'entorns complexos i critics: Experiéncia contrastada en organitzacions
complexes, per la seva dimensi6 o altres factors, en entorns d’alta exposicié mediatica i en
la gestié de crisis comunicatives.

o Direccio i estratégia corporativa: Capacitat de lideratge de departaments de comunicacio,
de disseny i desplegament de plans estrategics, aixi com en la gestié de la reputacio
corporativa i coordinacié de la comunicacié en processos de canvi organitzatiu.

o Arees executives de comunicacié: Experiéncia directa en relacié amb els mitjans,
comunicacioé interna, estratégia digital i xarxes socials, organitzacié d'actes institucionals,
coordinacié amb administracions i campanyes de sensibilitzacio.
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Perfil de competéncies especifiques

o Competéncies estratégiques: Visié de futur, pensament critic, orientacio al servei public i
capacitat d'innovacioé per assolir resultats.

o Competéncies directives: Lideratge i desenvolupament d'equips, gestié del canvi, presa
de decisions i coordinacio transversal de projectes.

e Competéncies comunicatives: Domini de la comunicacié institucional i de mitjans,
oratoria, capacitat de sintesi i habilitats interpersonals.

o Competéncies personals: Rigor, integritat, adaptabilitat, iniciativa, alta confidencialitat i
capacitat per treballar sota pressio.

5. Funcions:

o Estrategia: Definicié del Pla Estrategic de comunicacié en coordinacié amb el Pla estratégic
de GSS, plans anuals, assessorament a la Geréncia i creacio d'indicadors d'impacte.

¢ Comunicacio institucional: Relacions amb el Departament de Salut, altres Departaments
i administracié en general (moén local i altres) i altres institucions (universitat, recerca) , a
més de vetllar pel posicionament del centre.

o Comunicacio externa: Gestio de mitjans de comunicacio, notes de premsa, campanyes de
salut i projeccio de l'activitat de I'hospital.

o Comunicacio6 interna: Lideratge de canals per als professionals per fomentar la participacié
i el sentiment de pertinenca.

o Comunicacio digital: Estratégia i responsabilitat de la web corporativa, xarxes socials i
nous formats per a la ciutadania.

e Comunicaci6 de crisi: Elaboracio del pla de crisi i coordinacié de la resposta davant
d'emergéncies sanitaries o qualsevol impacte mediatic.

o Direcci6 i gestié: Lideratge i capacitat d’'empoderament de I'equip, gestio del pressupost
assignat, incorporacié de la millora continua i la innovacio.

e Qualsevol altre funcié analoga a les anteriorment exposades o qualsevol altre propia de la
seva categoria professional que sigui assignada pel seu o la seva cap.

6. Desenvolupament del procés de seleccio

El procés de seleccio constara de les seguents fases:

. Comprovaci6 del compliment dels requisits

. Llistat provisional d’'admesos/eses i exclosos/oses

. Presentaci6 d’'al-legacions

. Llistat definitiu d’'admesos/eses i exclosos/oses

. Valoracié de merits
* Formacié
* Experiéncia professional

6. Entrevista professional amb I'6rgan de seleccid i exposicié i defensa del projecte organitzatiu
requerit amb I'drgan de seleccié. La convocatoria podra quedar deserta si a judici de I'drgan de
selecci6 cap candidat/a reuneix el perfil demanat.

. Resolucié provisional del procés

. Presentacié d’al-legacions

. Resoluci6 definitiva del procés

AR WON =

© 00 N

7. Presentacié de sol-licituds
Els/les aspirants hauran d’aportar una sol-licitud i la seglient documentacio:

o Fotocopia del DNI o passaport.
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e Curriculum vitae.

» Copia de les titulacions oficials i de la resta de documentacié acreditativa dels mérits al-legats, que
caldra justificar amb els documents originals previament a la formalitzacié del contracte laboral.

* Presentacio i defensa d’un Projecte de pla de comunicacio de Gestié de Serveis Sanitaris

ala Direccié de Persones i Desenvolupament Professional, ubicat a I’'Hospital Universitari de Santa Maria,
avinguda Alcalde Rovira Roure, 44, 25198 Lleida, o mitjangcant I'adreca de correu electronic
seleccio@gss.cat fins el dia 14 d’octubre de 2026, a les 15h., on també es poden adrecar per qualsevol

questio.

8. Organ de seleccié

El procés es resoldra per un organ de seleccid, les funcions del qual seran valorar la idoneitat dels

Curriculums i realitzar I'entrevista professional.
La composicioé de I'érgan de seleccio sera:
President: Gerent Territorial, o persona en qui delegui

Vocal: Adjunta a la Geréncia, o persona en qui delegui
Vocal: Directora de centres, o persona en qui delegui

Vocal: Directora de Persones i Desenvolupament Professional, o persona en qui delegui

Vocal: Un membre del comité operatiu de GSS, o persona en qui delegui
Vocal sense vot: 1 membre del Comite d’'Empresa

9. Informacio sobre el procés

La informacié referent a aquest procés de seleccioé es publicara a la Web i Intranet de Gestié de Serveis
Sanitaris i en el tauler d’anuncis de la Direccié de Persones i Desenvolupament Professional de I'Hospital

Universitari de Santa Maria.

Lleida, Direccié de Persones i Desenvolupament Professional
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‘ BAREM PUNTUACIO — PERSONAL DE GESTIO | SERVEIS

o Barem de formacié: maxim 10 punts (25%)

Per cada hora de preséncia fisica...........ccccveveirciiicenenans 0,01 punts
Per cada hora on-line ...........cccccoiniiiiiiii, 0,008 punts
Per cada hora a distancia ............ccoceeviiniiiiicncieee, 0,005 punts
Master que tingui relacio amb el lloc de treball............... 4 punts
Llicenciatura que tingui relacié amb el lloc de treball....... 4 punts
Postgrau que tingui relacié amb el lloc de treball............. 3 punts

FORMACIO EN IDIOMES

First Certificate in English (FCE) GESE 7,8,9. Nivell B o equivalent....................c........ 0.5
Certificate in Advanced English (CAE) GESE 10 11. Nivell C1 del Consell d’Europa ....1
Certificate of Proficiency in English (CPE) GESE12. Nivell C2 del Consell d’Europa....... 1
Altres idiomes, si acredita diploma de nivell justificatiu . (B, C1, C2)........cccevcvvriernncenns 0.5

Es valorara exclusivament la formacio relacionada amb el lloc de treball al que s’opta.
- Cada credit equivaldra a 10 hores de formacié.
- Cada crédit ECTS equivaldra a 25 hores de formacio.

o Barem d’experiéncia professional: maxim 20 punts (30%)

L’experiéncia professional s’avaluara a I'entrevista professional segons les tasques i
funcions que han realitzat als llocs de treball que han estat o estan actualment.
Es defineixen els items a valorar i la puntuacié dels mateixos.

Aspecte Punts maxims
Experiéncia directiva 8
Experiéncia en comunicacié hospitalaria 6
Experiéncia en comunicacio institucional 4
Formacié complementaria 1
Doceéncia, i participacio institucional 1

Per superar aquesta fase cal obtenir un minim de 12 punts

o Entrevista professional: maxim 70 punts (45%)
Es valoraran 2 fases:

- FASE 1: Entrevista competencial (puntuacié maxima 30 punts)
- FASE 2: Presentacio i defensa d’un Pla de Comunicacié (puntuacié maxima 40 punts)

FASE 1

L’entrevista professional tracta de valorar aspectes com la capacitat d’organitzacié i de treball
en equip, habilitats i actituds davant I'atencié a I'usuari, I'aportacié especifica que cada aspirant
pugui fer al lloc de treball objecte de la convocatoria, les seves perspectives de
desenvolupament professional, i de forma especial les aptituds dels/de les aspirants en relacié
als requeriments especifics del lloc de treball
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Es valorara:

Competéncia Punts
Visio estratégica
Lideratge
Comunicacié i influéncia
Capacitat de decisio
Gestio del canvi
Representacio institucional

a oo g0

Per superar aquesta fase cal obtenir un minim de 18 punts.

FASE 2

Les persones aspirants elaboraran una Pla de Comunicaci6 amb mesures i estratégia per
aconseguir una millora de la reputacié percebuda per la ciutadania de Gestié de Serveis

Sanitaris

Contingut minim Pla comunicacié Punts
Diagnosi estrategica 5
Definicié model organitzatiu Direccié Comunicacié 5
Pla estrategic 1

Comunicacio interna

Comunicacio externa i institucional
Comunicacio digital

Sistema d’avaluacio

Defensa oral

A~ MDA MO

La convocatoria podra quedar deserta si a judici de I'Organ de Seleccié cap candidat/a reuneix
els requisits minims.

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
MORET FERNANDEZ AMELIA web csv.gencat.cat fins al 28/09/2029
28/09/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0CU444RZGVJIFEMCS8U71S40AJ8D4R5BX

Data creaci6 copia:
28/09/2026 11:42:56

Pagina 5 de 5




