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MARC DE REFERENCIA

La Residéncia i Centre de dia per a Gent Gran Lleida-Balafia és un servei gestionat des del
seu inici, marg del 2006, per 'empresa publica Gestio de Serveis Sanitaris (GSS). Disposa de

96 places de residéncia i 20 places de centre de dia.

La Residéncia i Centre de dia per a Gent Gran Lleida - Balafia pretén ser un centre de
referéncia junt amb la Residéncia i Centre de Dia Balafia Il, gestionada també per GSS des
de 2017.

Estem compromesos amb els/les nostres usuaris/aries, amb la societat, la docéncia i la
qualitat de servei, potenciant la millora continua, I'excel-léncia i la humanitat dels/les nostres
professionals en I'atencio a les necessitats dels/les usuaris/aries, d’acord amb la missid, visio
i valors de GSS.

L’objectiu principal és assolir el major benestar i la major qualitat de vida dels nostres
usuaris/aries mitjangant una atencio integral, multidisciplinar, centrada en la persona i
lliure de contencions. L’equip del centre esta format per professionals de la medicina
geriatrica, infermeria, psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional, educacié social, treball

social, animacio sociocultural, gerontologia i administracio.

Aquest objectiu s’assoleix amb un treball continu d’elaboracid i revisio dels protocols i diferents

programes d’atencio.

Per realitzar-ho, el centre tindra com a eix la persona usuaria, tenint en compte les seves
opinions, I'estat de dependéncia i deteriorament cognitiu que presenti i, en segon lloc, I'opinid

de la familia o referents.

Per tot aixd, és necessari establir una organitzacié, unes pautes de funcionament i unes

normes de convivéncia, objecte del present Reglament de Régim Intern.

La interpretacio del Reglament de Régim Intern es fonamentara sempre en el fet de vetllar per
la salut i el benestar de les persones usuaries, tenint com a base l'atencidé centrada en la

persona, la qualitat de I'assistéencia i la Llei 12/2007 de Serveis Socials.
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1. IDENTIFICACIO DE L’ESTABLIMENT

Residéncia i Centre de Dia per a la Gent Gran Lleida-Balafia

Titular: Departament de Drets Socials

Domicili: Carrer José Olondriz Ortiz, numero 6, de Lleida, 25005

Registre: 22 de desembre de 2005, amb el num. S06411 al Registre d'Entitats, Serveis
i Establiments Socials en la secci6 d’establiments i serveis d’atencié a la gent gran.

Capacitat registral: 96 places de Residéncia i 20 places de Centre de Dia.

2. OBJECTIUS GENERALS

2.1 Residéncia

Es un centre assistit, amb servei d'acolliment residencial i amb caracter permanent i
d'assisténcia integral a les activitats basiques de la vida diaria per a persones grans amb
dependéncia.

Els objectius generals sén facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat i adaptat a
les necessitats d'assisténcia, per afavorir la recuperacié i el manteniment del maxim grau
d'autonomia personal i social.

El servei es presta durant les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

2.2 Centre de dia

Es un servei dilirn i d’assisténcia a les activitats basiques de la vida diaria per a persones
grans amb dependéncia.

El centre dona suport a 'organitzacié, supervisio i assisténcia en les activitats de la vida
diaria, complementant I'atencié propia de I'entorn familiar.

Té com a objectiu afavorir la recuperacio i el manteniment de l'autonomia personal i
social, mantenint a la persona en el seu entorn personal, social i familiar en les millors
condicions, proporcionant suport a les families en latencid a les persones grans
dependents.

El servei es presta de 8:00 a 20:00 hores tots els dies de I'any.
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3. DESTINATARIS/ARIES | SISTEMA D'ADMISSIO

Els/les destinataris/es d’ingrés a la Residéncia i Centre de dia per a Gent Gran Lleida-
Balafia son persones grans que no tenen un grau d'autonomia suficient per a realitzar les
activitats basiques de la vida diaria, que necessiten una constant atencié i supervisio i que, per

llurs circumstancies sociofamiliars, requereixen la substitucié de la llar.

L'accés tant a la Residéncia com al Centre de dia s'efectua d'acord amb la normativa vigent de
la Generalitat de Catalunya i d'acord amb les disponibilitats de places, quan ho dictamini I'éGrgan

competent del Departament de Drets Socials.

Per efectuar l'ingrés a la Residéncia i al Centre de dia sera condicié necessaria la prévia i lliure
manifestacié de voluntat de la persona a ingressar o la del seu representant legal. Si no fos
possible obtenir-la, s'haura de procedir d'acord amb el que preveu l'article 7 del Decret
176/2000, de 15 de maig que modifica parcialment el Decret 284/1996, de 23 de juliol.

En qualsevol moment, 'usuari/aria o el seu representant legal poden sol-licitar el trasllat a un
altre centre o servei corresponent. En aquest cas, caldra que signi un document d’alta

voluntaria.

4. SERVEIS | ACTIVITATS

Les funcions minimes que presta la Residéncia son: allotiament, acolliment i convivencia,
manutencio, atencié personal en les activitats basiques de la vida diaria, suport als habits
d'autonomia, manteniment de les funcions fisiques i cognitives, dinamitzacié sociocultural,
bugaderia i repas de la roba, higiene personal, suport social, atencié familiar adrecada a
I'afavoriment de les relacions de l'usuari/aria amb la familia i I'entorn i garantir I'assisténcia

sanitaria.

Les funcions minimes que presta el Centre de dia son: acolliment i convivéncia, manutencié,
atencio personal en les activitats de la vida diaria, higiene personal, readaptacié funcional i
social, recuperacié dels habits d’autonomia, suport personal, social i familiar, seguiment i
prevencio de les alteracions de la salut, dinamitzacié sociocultural i fisioterapia (és necessaria

la prescripcié médica per als tractaments terapéutics).
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Com a funcions complementaries o opcionals el centre ofereix els serveis de perruqueria,

barberia, podologia, servei religiés i acompanyament médic.

El centre disposa d'un programa anual d'activitats, denominat Programa d’animacio
sociocultural i estimulacié funcional i cognitiva, que inclou activitats per afavorir la
recuperacié o el manteniment del maxim grau d'autonomia personal i social, aixi com activitats

d'animacié i d'oci per aconseguir el major benestar de l'usuari/aria.

El programa d’activitats inclou les activitats ordinaries, amb una planificacié horaria diaria de les
activitats a realitzar tant a les plantes com a les sales comunes, i amb particularitzacié de
destinataris/aries, en funci® de necessitats individuals o situacid clinica, de nivell de
dependéncia o de deteriorament cognitiu, en aquest darrer cas, contemplat en el Programa

especific d’atencié de les demeéncies que el centre ha desenvolupat.

En el programa d’activitats també s’inclouen les activitats extraordinaries i d’integracié a la
comunitat, que permeten contribuir a un envelliment actiu i saludable de les persones grans,
que s’informen en el taulell d’anuncis i en la carta que el centre envia mensualment a les

families.

El Programa d’Animacié Sociocultural i Estimulacié Funcional i Cognitiva s’adapta i ajusta a
les necessitats dels/de les usuaris/aries, tot comptant amb les seves aportacions, la dels
seus familiars i/o representants legals i en base als criteris dels i de les professionals que
treballen al centre. Aquestes aportacions es realitzen, principalment, en la comissio

d’activitats que es celebra al centre anualment.

La participacié en les activitats del centre és voluntaria, perd sempre se I'encoratjara a la
participacié, especialment en aquelles activitats que I'afavoreixin en el manteniment de les

seves capacitats fisiques i mentals.

A més a més dels programes descrits, i amb l'objectiu de garantir els drets dels/les
usuaris/aries, proporcionar-los una millor qualitat de vida, satisfaccié i benestar fisic, psiquic i
emocional, els/les professionals del centre van elaborar el Programa Acompanya’m,
programa que vetlla per promoure I's adequat de les contencions fisiques i quimiques,

evitant el seu Us irracional.
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L’any 2024 el centre posa en marxa el Programa Deslliga’m, un programa basat en un model
d’atencid centrada en la persona que té per objectiu l'eliminacid progressiva de les
subjeccions restrictives involuntaries tant fisiques com quimiques existents al centre fins a la
seva futura erradicacid, entenent el concepte de subjeccié com un element que la persona
no pot retirar facilment i restringeix la seva llibertat de moviments o normal accés a part del

seu cos. Per poder gestionar tot aquest canvi seguirem treballant amb el grup del Programa

Acompanya’m i amb el grup de treball de I'equip lider, creat arrel de la implantacioé del
Programa Deslliga’'m. Mitjangant aquests grups de treball es realitzaran processos tals com
el control i revisié de subjeccions, control i revisié de les caigudes, gestid d’incidéncies i
gestié d’episodis d’alteracié de conducta mitjancant el métode de vigilancia. Es important
que aquests grups potenciin la creacio i I'is d’alternatives per evitar I'is de subjeccions
restrictives.

Per desenvolupar aquesta politica de treball és imprescindible la col-laboracié absoluta dels i
de les usuaris/aries, llurs familiars i/o representants legals i de les persones treballadores del

centre.

5. ORGANIGRAMA

El centre disposa d'un/a director/a técnic/a, que és el maxim responsable del funcionament, la
planificacié, direccié i supervisio de tots els serveis i activitats del centre, de la seva
organitzacié interna, la coordinacié, la realitzacid, el control i 'avaluacié de I'atencié integral
que es doni als/les usuaris/aries, d’acord amb les directrius i les instruccions del Departament

de Drets Socials.

En el cas d'abséncia fisica a I'establiment de la Directora técnica, aquesta delegara aquesta

tasca a la Coordinacié Assistencial, segons s’informa en el taulell d’anuncis de I'entrada.

El centre també compta amb una equip d’atencié directa i indirecta, especialitzades per donar

resposta a les necessitats de les persones ateses.

L’organigrama funcional i organitzatiu del centre, figura com a annex 1, al final del document.
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6. NORMES GENERALS DE FUNCIONAMENT | CONVIVENCIA

e 6.1 Taulell d’anuncis

e 6.2 Horari

e 6.3 Sortides

e 6.4 Abséncies

e 6.5 Visites

e 6.6 Acompanyament de la familia en les visites médiques i ingressos hospitalaris.
e 6.7 Instal-lacions

e 6.8 Silencis

e 6.9 Electrodoméstics

e 6.10 Objectes de valor i diners

e 6.11 Objectes perduts

e 6.12 Correspondéncia

e 6.13 Aliments

e 6.14 Medicaci6 i material sanitari

e 6.15 Pla d’Atenci6 Individual

o 6.16 Dret d’'informacié i proteccié de dades
e 6.17 Higiene, vestit i endreg personal

e 6.18 Telefon/Trucades

e 6.19 Premsa

e 6.20 Us de la sala polivalent

e 6.21 Informacié als familiars

o 6.22 Participaci6 dels familiars en les activitats
e 6.23 Prohibici6 de fumar al centre

e 6.24 Respecte i convivencia

e 6.25 Pla d’autoproteccié
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6.1 Taulell d’anuncis.

El centre disposa d'un taulell d'anuncis a I'entrada en el qual s'exposen l'autoritzacié del
servei o establiment, el Reglament de Régim Intern, les tarifes vigents, I'organigrama de
I'establiment, l'avis de disponibilitat de fulls de reclamacions i la possibilitat de reclamar
directament al Departament de Drets Socials, la planificaci6 del programa anual
d'activitats(programa d’animacié sociocultural i estimulacié funcional i cognitiva) i les

instruccions per a situacions d'emergéncia, entre d’altres.
6.2 Horari.

El centre disposa d'un horari d'informacié i d'atencio als familiars dels/les usuaris/aries per
part dels responsables de la seva atencid, direccid, responsable higiénic - sanitari i

facultatiu i un horari de visites que s’exposen en el taulell d’anuncis.
6.3 Sortides.

= Tant les sortides com la comunicacié amb I'exterior sén lliures.

» |’usuari/aria podra sortir i accedir al centre quan ho desitgi, entre les 8 i les 20
hores, respectant I'horari establert pels apats. En el cas de sortides que incloguin la
nit o apats, cal informar-ho amb la maxima antelacié a ’Administracio.

= En el moment de I' ingrés, aquells/es usuaris/aries que cognitivament i fisicament
estiguin capacitats/es per realitzar sortides a I'exterior del centre signara juntament
amb el familiar de referéncia el document d’autoritzacié de sortides.

» En el cas que l'usuari/aria prengui medicacio, caldra que la comunicacié de sortida
es realitzi com a minim amb 24 hores d’antelacio per poder preparar-la.

» Si en la sortida es precisa una cadira de rodes, en cas que hi hagi disponibilitat, el
centre la podra facilitar amb un avis previ de 24 h.

= Els/les usuaris/aries amb algun tipus de trastorn cognitiu que limiti la seva capacitat
a I'exterior del centre, a proposta de I'equip interdisciplinari i amb la finalitat de la
seva seguretat i proteccio, caldra que surtin acompanyats/des de familiars o altres
persones degudament identificades i autoritzades. Altrament podrien sortir en el cas
que els familiars complimenten un permis escrit especific per cada ocasio, per

permetre’n la sortida acompanyats d’altres usuaris/aries i/o amics.
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= El criteri de sortides, en el cas d'usuari/aria amb guarda de fet o amb representant
legal, quedara supeditat a aquests.
= El centre no es fa responsable dels danys i perjudicis que l'usuari/aria rebi o

provoqui quan es trobi fora del centre.

6.4 Abséncies

» Els usuaris/aries de la Residéncia i del Centre de dia podran absentar-se
voluntariament 30 dies durant tot I'any, durant els quals es reservara la seva plaga.

= Durant les abséncies forcoses transitories també es reservara la plagca (ingrés
hospitalari, etc.).

= Les abseéncies voluntaries o forcoses transitories s'hauran de comunicar a la
Direccié del centre amb la deguda justificacié i amb una antelaci6 minima de 48
hores, exceptuant els casos de necessitat urgent justificada.

= Durant el periode dabséncies l'usuari/aria continuara realitzant [I'aportacio

econdmica.

6.5 Visites

= Els familiars i amics dels/les usuaris/aries podran visitar-los/-les durant I'horari
establert, que s’informa al taulell d’anuncis de I'entrada.

= Cal que les visites respectin les hores dels apats, que també s’exposen en el taulell
d’anuncis de I'entrada.

= Els/les visitants s’hauran d’identificar a I'entrada del centre si se’ls hi requereix.

= Les visites s'efectuaran normalment als espais comuns del centre, o en llocs
alternatius indicats per la Direcci6.

» En cap cas els familiars podran accedir a I'office ni als controls d’infermeria.

= Quan l'usuari/aria estigui indisposat, el centre permetra la preséncia d’'un familiar a
qualsevol hora, amb l'autoritzacié preceptiva de la Direcci6 i/o del/de la facultatiu/iva

del centre.

6.6 Acompanyament de la familia en les visites médiques i ingressos hospitalaris.

= En el cas de la programaci6 d’'una visita médica o de diagnostic o similars, la familia

haura d’acompanyar a l'usuari/aria.

10
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= En el cas que es determini la necessitat de derivacid6 d’'un usuari/aria al servei
d'urgéncies o a un centre hospitalari, es comunicara immediatament al familiar
referent (o, si no es possible la comunicacid6 amb aquest, amb algun altre referent

que es disposi), perqué pugui acompanyar-lo, des de la sortida del centre.

6.7 Instal-lacions.

L’'usuari/aria podra utilitzar les instal-lacions, objectes i aparells del centre tenint cura dels
mateixos i respectant I'Us per part d’altres usuaris (televisors, sofas, etc.). Resta prohibit

cuinar en cap espai del centre per part d’'usuaris/aries i visitants.

En cas de qualsevol dany provocat per mal Us, intencionat, de l'usuari/aria o visitant que
precisi arranjament i/o reparacio, el/la usuari/aria o el/la familiar referent es fara carrec de la

despesa del dany causat, reparacio o restauracié del bé.

6.8 L’usuari/aria garantira el silenci per respecte als altres durant les hores de descans,

entre les 14.30 i les 16.30 hores i, en el cas dels residents, entre les 22:00 i les 8:00 hores.

6.9 EIl centre permetra la utilitzacié de petits electrodoméstics d'us personal (maquina
d'afaitar, assecador de cabell, etc.) sempre i quan s’hagi comunicat préviament a un
responsable per aixi evitar situacions de risc que puguin afectar les instal-lacions, a ell

mateix i/o als altres usuaris/aries. Resta prohibit tenir aparells de calefaccié o refrigeracio.

6.10 Es recomana no tenir objectes de valor ni diners a I'habitacid, ni portar-los a sobre.
El centre posa a disposicié dels/de usuaris/aries I's de la caixa forta per custodiar-los i
posar-los a disposicid d’aquests quan ho sol'licitin. El centre en cap cas es fara

responsable de res que no hagi estat degudament dipositat.

6.11 Els objectes perduts cal que es lliurin a un/a responsable del centre per facilitar el

retorn al propietari.

6.12 La correspondéncia sera entregada directament a I'usuari/aria en ma i tancada, als
seus familiars o al seu representant legal, en el cas d’existéncia de deteriorament cognitiu

rellevant.

11
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6.13 Aliments En cas que un/a usuari/aria desitgi tenir bombons, fruita, galetes, o similars
a I'habitacié, caldra que ho comuniqui a un/a responsable. Aquest/a acordara amb
l'usuari/aria el procediment a seguir amb la finalitat de respectar, en el seu cas, les dietes
especifiques establertes per prescripcié facultativa, aixi com per evitar el deteriorament dels
productes que pot afectar la salut individual i col-lectiva dels usuaris/aries i al sanejament

del centre. Resta prohibit retirar aliments de I'edifici, i en cap cas, alimentar a animals.
6.14 Medicacié i material sanitari (absorbents, compreses, aposits,...)

» Els/les usuaris/aries sense deteriorament cognitiu (GDS 1) poden tenir medicacié i
automedicar-se sense prescripcid, en el cas de col-liris, laxants, antipirétics i/o
antiinflamatoris. Tot i aixi, cal que el centre estigui informat puntualment de tota la
medicacié que l'usuari/aria hagi de prendre o hagi pres. Aquesta medicacié sempre
sera d’'us personal.

= Els usuaris/aries amb deteriorament cognitiu (superior a GDS 1) en cap cas poden
tenir medicacio propia.

= Els professionals del centre dispensaran sempre la medicacio.

» En el cas de la Residéncia, es gestionen les prescripcions mitjangant un sistema
d’unidosi.

= En el cas de Centre de dia, l'usuari/aria aportara la medicacié i el material sanitari
subministrat des del Centre d’Atencié Primaria, CAP, o alternatiu amb la pauta de
prescripcio per a la seva correcta dispensacio.

» En el cas d’'usuaris/aries que no disposin de la targeta sanitaria, la medicaci6 i/o
material sanitari s’haura de facilitar per part de l'usuari/aria o la seva familia amb
I'antelacid necessaria per a la correcta administracié dels tractaments i sempre amb

un minim d’estoc de seguretat.

6.15 Tots els ajuts técnics propis del/de la usuari/aria (basté, caminador, cadira de rodes...)
han d’estar degudament marcats i identificats amb el seu nom i cognom. El centre no
assumira el cost de la reposicio i/o arranjament d’ajuts técnics i/o peces deteriorades per

I’'ts habitual dels mateixos.

12
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6.16 L'equip de professionals del centre dissenyaran un Pla Individual d’Atencié
Interdisciplinaria, PIAl, amb la participacié dels usuaris/aries si és possible, un persona de
la seva familia i/o el seu representant legal, amb I'objectiu de mantenir i millorar la seva
salut fisica, psiquica i social, amb una revisid6 minima anual i sempre que s’aprecii un canvi
en l'estat de l'usuari/aria. En el seguiment del PIAl, s’anotaran totes les actuacions
referents a la salut dels usuaris/aries i aquells aspectes socials més destacables, aixi com

qualsevol incidéncia derivada dels representants legals, familiars i visitants.

6.17 Drets d’informacié i proteccié de dades. GSS, responsable del tractament de
dades, coneix i es sotmet a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal i garanties dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en alld que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/26/CE (Reglament general

de proteccio de dades).
6.18 Higiene, vestit i endre¢ personal

» El centre desitja i promou que els/les usuaris/aries ofereixin el millor aspecte
possible i, en aquest sentit, cal que es vesteixin adientment, que tinguin la maxima
cura de la seva higiene i endreg personal i se’ls ofereix ajuda per a fer-ho, si cal.

» L’usuari/aria és responsable de la seva higiene personal i, per tant, es netejara
sempre que sigui necessari, seguint el criteri i les indicacions dels/les professionals
del centre.

» En cas que l'usuari/aria no pugui realitzar-se la higiene, els/les professionals del
centre s’encarregaran d’efectuar-Ii.

» Pel que fa als/les residents, el centre es fara carrec dels productes per a la higiene
personal (gel de bany, xampu, colonia, crema hidratant, raspall de dents, dentifric,
pinta, maquinetes d’afaitar d’'un sol Us i escuma). La reposicié d’altres productes
anira a carrec de l'usuari/aria 0 de la seva familia/ referent.

= Es recomana que s'utilitzin els serveis de perruqueria, manicura i podologia (propis

del centre, o altres).
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6.19 El centre facilitara I's d’un teléfon des d’'on es poden fer trucades a I'exterior, quan
l'usuari/aria ho desitgi. L’'usuari/aria tindra accés a la telefonia portatil, per facilitar 'accés a

la rebuda de trucades.

6.20 El centre disposa de premsa diaria. Els usuaris/aries poden subscriure’s a qualsevol

publicacio, sempre i quan es facin carrec de la despesa.
6.21 Us de la sala polivalent per a les families o amics.

El centre posara a disposicié dels usuaris/aries i dels seus familiars i amics I'is de la sala
polivalent (centre de dia o alternatius). Esta dotada amb jocs de taula i televisio. Cal vetllar
pel seu bon Us. L’horari s’exposa al taulell d’anuncis. Caldra deixar el lloc endrecat i net

com a I'entrada.

Amb avis previ a 'Administracio, els/les usuaris/aries i llurs families podran utilitzar la sala
polivalent privadament, en celebracions especials, com aniversaris, sempre i quan es

respectin les normes establertes pel centre.
6.22 Informacio als familiars

Els familiars i/o persones de referéncia poden rebre informacié i contactar amb diversos
professionals del centre enviant missatges de manera directa i segura a través de
laplicacié Tellfy. Les comunicacions urgents sempre s'hauran de fer via presencial i/o

telefonica.
6.23 Participacio dels/de les familiars en les activitats

= El centre promou la implicacio i la participacio dels/de les familiars en les activitats.

» La programacié d’'activitats es publica mensualment en el taulell d’anuncis del centre
i en la plataforma Tellfy.

» El centre promou la participacio dels familiars en la Comissio de restauracié i en la
Comissié d’activitats, espais on poden realitzar les seves aportacions i propostes
per tal de tenir-les en consideracio en la gestid diaria del servei de cuina i en la

redaccio del Programa d’Animacié Sociocultural i Estimulacié Funcional i Cognitiva.
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6.24 Prohibicio de fumar al centre

El centre és un recinte sense fum i, en aplicacié de la Llei 42/2010 de 31 de desembre, que
reforma la Llei 28/2005 de mesures sanitaries enfront del tabaquisme, solament es pot

fumar en l'area habilitada al jardi.

6.25 Respecte i convivéncia

= | ’usuari/aria és responsable dels seus actes i del respecte i 'atencié que deu als
altres usuaris/aries i als/les professionals del centre, a excepcié dels casos
d’incapacitacio.

= Es promoura en tot moment la convivéncia i el maxim respecte i consideracio
mutues. Aquesta norma caldra que sigui respectada també per part dels familiars i/o
amics.

= En el cas dincidéncies, anomalies i/o irregularitats de funcionament o problemes
amb altres companys o professionals, 'usuari/aria o un/a familiar ho comunicara al
responsable del centre, a I'objecte de poder prendre les mesures correctores.

= La Direccid o responsables podran establir normes especifiques per vetllar pel
respecte i la millor convivéncia entre usuaris/aries, familiars i amics.

» En cas que les incidéncies fossin protagonitzades per familiars o amics, el centre
interlocutara amb l'usuari/aria i/o amb el familiar referent o tutor/a, per tal d’evitar-ne

la repeticio.

6.26 Pla d’autoproteccio

El centre compta amb un Pla dAutoproteccid, senyalitzacié6 d’emergéncia, planols

d’evacuacio, etc., i en el taulell d’anuncis de I'entrada s’informa al respecte.

Els/les usuaris/aries i familiars cal que en cas d’'emergéncia segueixin les indicacions dels

responsables.
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7. NORMES ESPECIFIQUES DE FUNCIONAMENT PER AREES DE TREBALL

Les normes especifiques de funcionament particulars es refereixen als seguents ambits:

7.1 Menjador - cuina

7.2 Habitacions

7.3 Bugaderia - roba personal
7.4 Atencio sanitaria

7.5 Neteja del centre

7.1 Menjador - Cuina

7.1.1 Els horaris dels apats consten al taulell d’anuncis de I'entrada del centre, en

cada planta i en el Centre de dia.

7.1.2 Menus

= El centre disposa de dos menus diferents, adequats a la climatologia: menu
primavera/estiu i menu tardor/’hivern, amb una rotacié periddica. Els menus es
revisen i modifiquen anualment.

= El centre informara de les dates dels canvis dels menus a la carta mensual.

= El menu esta analitzat nutricionalment per la dietista/nutricionista de 'empresa
proveidora del servei, que garanteix una alimentacié correcta i variada.

= El menu diari esta exposat al taulell d'anuncis.

= Per prescripcio facultativa del centre podran preparar-se menus adaptats a les
necessitats de l'usuari/aria. Pel que fa als usuaris/aries del Centre de dia,

s’atendra la prescripcio del/de la metge/essa de capgalera del CAP.

7.13. Ubicacio de l'usuari/aria al menjador. Els llocs en el menjador habitualment sén
estables per tal de realitzar una millor atencié. Si precisa, es podra modificar la
ubicacié per motius organitzatius de la propia planta o centre de dia, o per peticio de la
persona usuaria. Aquesta peticié sera valorada pels responsables per si es considera

escaient i/o factible i s’autoritzara el canvi.
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7.1.4. Durant els apats, el centre posa a disposicid dels residents poder prendre vi
sempre que no existeixin contraindicacions mediques per la seva situacio clinica. En
cas que un resident vulgui disposar d’alguna beguda alcoholica ho ha de comunicar a

un responsable per a la seva valoracio i seguiment.

7.1.5 Resta prohibit treure aliments, vaixella o mobiliari del menjador, ni per I'is

personal en les habitacions.

7.1.6 Resta prohibit la preséncia de familiars o acompanyants al menjador a I'hora
dels apats. Si els familiars desitgen donar el menjar a I'usuari/aria ho faran a la seva

habitacio.

7.17. El centre celebra de manera quadrimestral la “Comissio de restauracio” per tal
que usuaris/aries, familiars i representats de diverses entitats i institucions, com el
Departament de Drets Socials, puguin valorar el servei de cuina i tots els aspectes
que tenen a veure amb el mateix, tot compartint els acords i descords i proposant

les millores que consideren convenients.
7.2 Habitacions
7.2.1 Mobiliari

L’habitacié és I'espai personal de l'usuari/aria. Li sera respectada com a propia perquée

pugui fer-se-la seva i s’hi pugui trobar a gust.

= Cal respectar el mobiliari i les instal-lacions.

= Cal respectar la distribucié i l'ordre existent per garantir la circulacid i
mobilitzacio dels ajuts técnics (cadires de rodes, grues,...).

= No es podran afegir mobles i estris que dificultin la circulacid.

= En el cas d’habitacions dobles, la distribucié de I'espai amb el/la company/a
d’habitacio es realitzara amb respecte i de mutu acord.

= L’usuari/aria vetllara pel bon Us i manteniment de I'habitacio.
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7.2.2 Imatge de I'entorn, condicions d'habitabilitat i higiene.

L'usuari/aria i els seus familiars respectaran la imatge de [l'entorn, les
condicions d’habitabilitat i la higiene.

L’usuari/aria tindra cura dels seus objectes personals.

L’'usuari/aria tindra cura de la decoracid de I'habitacid amb les seves
pertinences, sempre respectant la instal-lacié del centre.

No es podran fer forats a les parets sense autoritzacié expressa de la direccié
del centre.

Les deixalles es deixaran als llocs senyalitzats.

Sempre que sigui possible, l'usuari/aria vetllara pel consum eficient dels
recursos: llum, aigua, etc.

Es tindra cura en I'Us del wc, evitant d'abocar materials que I'espatllin.

7.2.3 Televisid i reproductors. L’usuari/aria podra disposar de televisio i aparells

reproductors musicals sempre i quan es respecti el repds i la convivéncia amb la resta

d’usuaris/aries.

7.2.4 Resta prohibit I’entrada a altres habitacions sense autoritzacio.

7.2.5 Assignaci6 d’habitacions

L’assignaciéo d’habitacions és facultat del centre, qui és alhora responsable
dels canvis que es realitzaran justificadament per motius de convivéncia,
prescripcio facultativa, necessitats estructurals del centre i segons el protocol
vigent de canvi d’habitacions.

El canvi d’habitacié es comunicara préviament a I'interessat/da i/o a la familia.

7.2.6 Totes les habitacions disposen d'un sistema de timbres avisadors per

demanar l'assisténcia de professionals.

18



SS Gestio de
Serveis Sanitaris

7.3 Bugaderia - Roba personal

7.3.1 Tota la roba dels usuaris/aries ha d’estar sempre identificada, ha de ser
susceptible de neteja amb aigua i a temperatures de fins a 40° (excepte la roba interior
que per raons d’higiene es sotmet a un rentat a temperatures i productes especifics,
que ha de poder suportar) i de facil planxat. El servei de bugaderia no assumira el
reemborsament de peces de roba que s’hagin deteriorat que requereixin un rentat a ma

i/lo que continguin llana o teixits que puguin encongir-se.

7.3.2 El centre no es fara responsable de les pérdues de roba, objectes personals o de
valor, ni de protesis dels seus usuaris. Llevat d’'aquells supodsits en que se’n derivi la

responsabilitat patrimonial del centre.

7.3.3 En el cas de deteriorament d’'una peca de roba, sempre que reuneixi els requisits
de I'aparat 7.3.1, es pugui atribuir al rentat, es reposara la pega o s’abonara (el valor de
la peca en el moment de la pérdua) per part de 'empresa proveidora del servei, amb la

presentacié de la peca a la Direccié en el moment de la deteccid de la incidéencia.

7.3.4 La roba es rentara sempre que els/les professionals del centre ho consideren

necessari.
7.3.5 Elrepas de la roba personal anira a carrec del centre.

7.3.6 La roba personal que es vagi deteriorant haura de ser reposada per 'usuari/aria

o els seus familiars, que I'han de portar puntualment i identificada.

7.3.7 Si en algun cas la familia desitja fer-se carrec del rentat o reparacio, ho ha de

comunicar préviament a un responsable del centre.

7.3.8 Si es desitja disposar de peces delicades que no s’ajustin al requeriment de
lapartat 7.3.1, l'usuari/aria i/o la familia sera el responsable de la gestié de la

neteja/planxat, a més d’avisar a l'auxiliar referent per evitar qualsevol dany.
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7.4 Atencio sanitaria

7.4.1 L’atencié medica dels usuaris/aries a la Residéncia la realitza el facultatiu del
centre. Pel que fa a l'atenci6 médica dels/les usuaris/aries al Centre de dia, és

responsabilitat del seu metge de capcgalera (CAP o alternatiu privat).

7.4.2 En el moment de l'ingrés a la Residéncia, l'usuari/aria o la seva familia facilitaran
al centre la Targeta Sanitaria de l'usuari/aria per a que el centre pugui efectuar, si
s’escau, el canvi de metge de capcalera al Centre d’Atencio Primaria de referéncia del
centre, el CAP Balafia — Pardinyes — Seca de Sant Pere. En cas de no disposar-la, es

tractara el cas individualment.

7.4.3 La regulacié de les visites médiques i ’'acompanyament es refereix en el punt
6.6.

7.4.4 'horari d’informacié meédica als familiars es troba exposat en el taulell d’anuncis

de I'entrada del centre.

7.4.5 L'usuari/aria, el/la referent familiar i/o el representant legal hauran de comunicar
puntualment qualsevol modificacié de la seva situacié clinica, si no és a I'abast del
centre, si s’ha produit durant una abséncia, etc., i alhora aportara la informacio
addicional que el centre pugui requerir per a un millor seguiment del seu estat. En cap
cas contrari el centre no es fara responsable de les repercussions que el

desconeixement generi.

7.5 Neteja del centre. Els/les usuaris/aries facilitaran la neteja dels espais d'Us
general. En el cas de la neteja de les habitacions, i sempre que sigui possible, els

usuaris/aries la deixaran lliure.
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8. APORTACIO ECONOMICA DE L’USUARI/ARIA

8.1 El Régim General de Preus queda contemplat en el article 23 del Decret 176/2000, del
15 de marg, de modificacié del Decret 284/1996 de 23 de juliol de regulacié dels Sistema

Catala de Serveis Socials.

8.2 El servei de Residéncia i Centre de dia es troben subjectes a preu public com a

contraprestacio del seu cost quan hi ha capacitat econdmica dels beneficiaris/aries.

8.3 L'import de I'aportacié economica es determinara d’acord a les disposicions

normatives aplicables de la Generalitat de Catalunya.

8.4 Les aportacions econdmiques seran revisades en el cas de variacions en la situacié
economica i sociofamiliar de I'usuari/aria, prévia resolucié de I'drgan competent i en cas de

variacio del preu public del servei.

8.5 L’usuari/aria haura d'abonar els serveis complementaris o opcionals que vulgui
utilitzar, d'acord als preus que anualment estableix el Departament de Drets Socials i que

s’exposen en el taulell d’anuncis de I'entrada del centre i segons s’estableixi.

8.6 L’usuari/aria i/o representant legal i/o referent familiar hauran de comunicar qualsevol

modificacioé de la situacié econdmica i sociofamiliar a la treballadora social del centre.

8.7 Les aportacions econdmiques s'efectuaran mitjancant domiciliacié bancaria.

8.8 L'usuari/aria haura d’efectuar puntualment les aportacions economiques que
corresponguin des del primer dia d’ingrés i fins el dia de la producci6 de la baixa, ambdds

inclosos.

8.9 No es poden donar propines als/les professionals del centre.
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9. MECANISMES D'INFORMACIO | DE PARTICIPACIO

9.1 El centre disposa de fulls de reclamacions i d'una bustia de suggeriments a

I'entrada del centre a disposicio dels/les usuaris/aries i de familiars.

9.2 El centre exposara en el taulell d'anuncis de I’entrada, a més a més de la informacio
detallada en el punt 6.1, tota la informacié que cregui escaient per l'usuari/aria i llurs
familiars, d*acord amb I'article 18.9 del decret 176/2000.

9.3 El procediment de comunicacio als familiars s’ha detallat en els punts:

e 6.22. Informacio als familiars

¢ 6.23. Participacié dels familiars en les activitats

9.4 El centre compta amb un Consell de Participacio, on hi son representats usuaris/aries,
families, professionals, el Departament de Drets Socials i la direccio del centre, i es reuneix

anualment.

9.4.1. Els usuaris/aries, treballadors/es i/o familiars que hagin estat sancionats en
base al Régim Disciplinari d'aquest Reglament de Régim Intern no podran presentar-
se a les eleccions per formar part del Consell de Participacié de Centres. En cas que
la sancié es produeixi durant el periode en que la persona usuaria, treballadora i/o
familiar esta formant part d'aquest drgan de participacio es produira el cessament com
a membre el dia immediatament posterior al de la data en que s'ha interposat la

sancio.
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10. DRETS DELS/LES USUARIS/ARIES

L'Administracié de la Generalitat de Catalunya i, especialment, la persona responsable del

funcionament del centre, estan obligats a respectar i vetllar perqué es respectin els drets de/les

l'usuari/aries de serveis residencials i dilrns reconeguts dins de la llei de serveis socials.

Els/les usuaris/aries dels serveis residencials i dilirns tenen dret a:

© N o a bk

10.
1.
12
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Que es respecti la seva dignitat, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients.
Rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a la fi que,
si escau, hi puguin donar llur consentiment especific i lliure.

Accedir a llurs expedients individuals.

Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment.

Conéixer el Reglament de Régim Intern del centre.

Rebre una atencié personalitzada.

Accedir a I'atenciod social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural en
condicions d’igualtat respecte a I'atencié que reben els altres ciutadans.

Comunicar i rebre lliurement informacio.

Secret de les comunicacions.

Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

Gaudir de la intimitat i la privacitat en els accions de la vida quotidiana.

Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb
I'entorn familiar, de convivéncia i social, tot respectant les formes de vida actuals.
Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament.

Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen.

Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

Obtenir facilitats per fer la declaracié de voluntats anticipades.

Rebre de manera continua la prestacié dels serveis.

No ser sotmesos a cap mena d'immobilitzacié o restriccid de la capacitat fisica o
intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcidé facultativa i
supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels/les propis

usuaris/aries o de terceres persones.
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20. Conéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacié de
'usuari o usuaria.

21. Mostrar la seva identitat i expressio de génere i/o orientacié sexual amb llibertat.

11. OBLIGACIONS DELS/DE LES USUARIS/ARIES

Els/les usuaris/aries dels serveis residencials i diurns, els seus representants legals, aixi com

familiars i visitants estan obligats a facilitar la prestacio del servei i:

11.1 Respectar i facilitar la convivéncia.

11.2 Complir el Reglament de Régim Intern.

11.3 Abonar el preu que correspongui d'acord amb la normativa vigent. L'incompliment
provat per part 'usuari/aria i, en el seu cas, el seu representant legal, podra comportar la

suspensio de la prestacid o cessament d'aquesta.

11.4 Facilitar la informaci6 i la documentacié que li siguin requerides per a I'adequada

prestacié del servei, i aportar els estris, vestuari i objectes personals que se li demanin.

11.5 Col-laborar en les activitats que li siguin recomanades.

11.6 Guardar la correccid en la higiene personal i en el vestit, el decorum i respecte en el

tracte amb la resta dels/les usuaris/aries i amb els/les professionals del centre.

11.7 Evitar tot alld que pugui pertorbar I'ambient de tranquil-litat dels/les usuaris/aries.

11.8 Mantenir uns habits de conducta basats en el respecte als altres sense atemptar
contra la sensibilitat, la dignitat i el bon gust de les persones i els bons costums

necessaris per garantir la vida en el centre.

11.9 Observar en la seva conducta individual el respecte a la resta d'usuaris/aries, als

professionals i a qualsevol altra persona que puntualment es pugui trobar en el centre.

11.10 Evitar els crits, els aldarulls, 'accés a zones reservades a professionals i a les

habitacions, excepte a la del seu propi familiar.
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11.11

Cuidar de les instal-lacions i evitar el deteriorament del material, mobiliari i

instal-lacions del centre.

11.12
11.13

No entrar al centre amb alteracions de comportament.

Evitar, d’acord a la Llei 19/2020, del 30 de desembre, qualsevol de les formes

de discriminacié que prenen per pretext algun dels motius seglents:

v
v

\

Origen territorial i nacional o xenofobia.

Sexe 0 génere, orientacio o identitat sexual, i qualsevol forma de LGBTI-fobia o de

misoginia.
Edat.
Raca, origen étnic o color de pell, i qualsevol forma de racisme com

I'antisemitisme o 'antigitanisme.

Llengua o identitat cultural.

Ideologia, opinid politica o daltra indole o conviccions étiques de caracter
personal.

Conviccions religioses, i qualsevol manifestacié d’islamofébia, de cristianofobia o
de judeofdbia.

Condicié social o econdmica, situacié administrativa, professid o condicié de
privacio de llibertat, i qualsevol manifestacié d’aporofobia o d’odi a les persones
sense llar.

Discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o mental o altres tipus de diversitat
funcional.

Alteracions de la salut, estat serologic o caracteristiques genétiques.

Aspecte fisic o indumentaria.

Qualsevol altra caracteristica, circumstancia o manifestaci®6 de la condicid
humana, real o atribuida, que siguin reconegudes pels instruments de dret

internacionals.

Cal que l'usuari/aria i familiars es sotmetin a les indicacions que en qualsevol moment puguin

fer els responsables del centre, sempre orientades a la millor prestacioé del servei, vetllant pel

benestar del conjunt d’'usuaris/aries, familiars, amics i professionals.
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Queda totalment prohibit I'enregistrament de so i l'obtencid i gravacio d’imatges de les
instal-lacions del centre o dels seus usuaris, treballadors, o visitants, per part dels usuaris o
visitants del centre, sense l'autoritzacid expressa que es correspongui en cada cas. Igualment
és totalment prohibida la difusi6 per qualsevol mitja del so o les imatges obtingudes
indegudament. Qualsevol d’aquestes infraccions pot suposar una vulneracio de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garanties dels drets

digitals, per part de la persona que ho hagi incomplert.

12. SISTEMA DE BAIXA

L’usuari/aria podra causar baixa per les causes seglents:

12.1 Voluntat expressa de l'usuari/aria, o del seu representant legal.

12.2 Trasllat a un altre servei public o privat.

12.3 Defuncio.

12.4 Cessament o suspensio de la prestacio per qualsevol de les causes seglents:

12.4.1 Quan deixi de reunir els requisits i les condicions que en van motivar

I'atorgament.

12.4.2 Quan s'ha efectuat una ocultacié de béns o aportacié de dades incorrectes
o falses que hagin suposat l'accés a la prestacié sense reunir els requisits

establerts.

12.4.3 Per incompliment de les normes de funcionament i convivéncia, aixi com

del Reglament de Régim Intern.

12.4.4 Per incompliment de I'obligacié de pagament.

26



SS Gestio de
Serveis Sanitaris

Una vegada produida la baixa, el centre facilitara la recollida de la roba i estris personals
de l'usuari/aria, i si es precisa, els podra custodiar, amb I'objecte de facilitar la neteja de
I'’habitacio.

13. REGIM DISCIPLINARI

L’'incompliment de les normes generals de funcionament i convivéncia i de les normes
especifiques de funcionament per arees de treball per part dels usuaris/aries, familiars i altres
visitants del centre, descrites en aquest Reglament de Reégim Intern seran objecte

d’amonestacio formal i escrita a la persona/es interessada/es per part de la Direccio.

En cas de reincidéncia lleu, la tercera amonestacié es considerara falta greu i la Direccio del
centre podra prohibir I'accés i/o restringir el régim de visites al centre del/de la causant,
informant dels fets al Departament de Drets Socials. Tanmateix, els usuaris/aries,
treballadors/es i/o familiars que hagin estat sancionats no podran presentar-se a les eleccions
per formar part del Consell de Participaciéo de Centres i, en cas de ser-ho en el moment de la

sancio, seran cessats del carrec el dia posterior a la data en que s'ha interposat la sancio.

La valoracié daquestes faltes es fara sempre tenint en compte la intencionalitat, la

reincidéncia, els danys a tercers i els perjudicis causats al centre.

14. DISPOSICIONS FINALS

14.1 El present reglament, que actualitza el provisional des de l'obertura del centre, entra en
vigor des del dia de la seva aprovacié pel Consell de Participacid, en la sessi6 celebrada el
dia 1 de desembre de 2023, havent donat el vistiplau el/la representant del Departament de

Drets Socials.

14.2 El compliment del Reglament de Régim Intern obliga, en la part i mesura que a cadascun

afecti, a tots els que integren la Residéncia i Centre de dia per a Gent Gran Lleida-Balafia.
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14.3 El Reglament de Regim Intern es lliurara en el moment de l'ingrés a la Residéncia o al
Centre de dia a l'usuari/aria, a la persona de referéncia o representant legal, i en signara la

rebuda, juntament amb el seu compromis de compliment.

14.4 L’entitat titular podra proposar la modificacié en tot o en part el present Reglament de
Reégim Intern sempre per causes objectives que obeeixin a un millor funcionament del centre.
En qualsevol cas, la interpretacié i les modificacions produides hauran de ser aprovades pel
Consell de Participacio i tenir la qualificacié favorable de 'd6rgan competent del Departament de

Drets Socials, en aquest cas, de la Direcci6 Territorial de Lleida.

14.5 Qualsevol aspecte no previst en aquest Reglament s’ajustara a la normativa dels serveis

socials o0 a qualsevol altre que especificament pugui ésser d’aplicacio.

14.6 La Direccié del centre sera la responsable de laplicaci6 d’aquest Reglament i de
complementar-ne el contingut en aquells aspectes que requereixen una regulacid6 més

detallada.
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15. ANNEXOS

Annex 1: Organigrama
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