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Les institucions sanitaries de Lleida i UAlt Pirineu i Aran compartim la
responsabilitat i la voluntat de donar resposta als grans reptes socials,
ambientals i de governanca que afecten el sistema de salut i la societat en
general. El Pla de Responsabilitat Social Corporativa i Sostenibilitat que
presentem és el fruit d’aquest compromis conjunt i del treball compartit
entre els nostres equips.

Aquest Pla neix de la conviccid que la

han de ser pilars estrategics de la gestié sanitaria. No es
tracta només d’oferir una atencié de qualitat, sind6 també d’actuar de
manera ética, transparent i respectuosa amb les persones i amb ’entorn.
En un context marcat pels grans reptes globals, les institucions de salut
hem d’assumir un paper actiu com a agents de transformacid, contribuint al
benestar de la comunitat i al desenvolupament sostenible del territori.

El document que teniu a les mans és més que un pla: és un full de ruta per
avancar cap a un model sanitari arrelat al territori, compromes amb les
persones, respectudés amb el medi ambient i alineat amb els valors globals
del desenvolupament sostenible. Vol ser una eina per orientar la presa de
decisions, impulsar iniciatives innovadores i promoure una cultura
organitzacional basada en la inclusid, Uequitat i la corresponsabilitat.

Amb aquesta iniciativa fem un pas endavant en la construccié d’un futur més
saludable i sostenible per a tothom, i convidem tots els professionals, institucions i
agents socials del territori a sumar-s’hi. Des de la col-laboracio i el compromis
compartit podrem assolir els objectius que ens proposem.

Palmira Borras Campabadal. Gerencia Fundacié Sant Hospital La Seu d’Urgell

Meritxell Feixas Betriu. Gerencia d’Atencié Primaria i a la Comunitat Alt Pirineu - Aran
Alfons Segarra Medrano. Geréencia Insitut Catala de la Salut — Gestié de Serveis Sanitaris
Pilar Vaqué Castilla. Gerencia d’Atencid Primaria i a la Comunitat Lleida



La implementacié d’un

a les institucions sanitaries constitueix una eina estratégica
essencial per avancar cap a un model de gestid més just, inclusiu i responsable.
Aquest Pla neix del compromis compartit de diverses institucions de la Regid
Sanitaria de Lleida i Alt Pirineu-Aran per integrar de manera transversal els
principis del desenvolupament sostenible en Uactivitat sanitaria, tenint en
compte els ambits social, ambiental i de bon govern.

Aquest compromis respon a les expectatives creixents dels grups d’interésiala
necessitat d’alinear les politiques institucionals amb els valors que es defensen:
la cura de les persones, la justicia social, la igualtat d’oportunitats i la
sostenibilitat ambiental. Entenem la salut com un concepte ampli, influenciat per
condicionants socials, economics i ecologics, i per aix0 el Pla busca actuar
sobre tots aquests factors per garantir una atencié sanitaria de qualitat i amb
impacte positiu sobre el territori i la comunitat.

El Pla planteja també un repte i una oportunitat: incorporar de forma efectiva
’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) com a
marc estratégic. Aquesta integracid no només reforca la relacié amb els grups
d’interés i la reputacid institucional, sind que permet consolidar una cultura
organitzativa basada en la responsabilitat, la transparéncia, el dialeg i la
participacié activa.
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Amb aquest proposit, el Pla s’ha desenvolupat mitjancant un procés col-lectiu i participatiu, que ha
inclos l’analisi dels ODS més rellevants, estudi de bones practiques i Uelaboracié d’un diagnostic
compartit. Aquest Pla es desplega a través de sis ambits d’intervencio:

Gestio etica i bon govern

Orientacid a les persones
usuaries

Orientacid als i les professionals

Compromis amb el medi ambient

Relacié amb els proveidors

Relacié amb la comunitat

Aquests ambits s’alineen tant amb els Principis de UInstitut Catalpa de la Salut (ICS) com als principis
del Pacte Mundial.

Cada ambit inclou objectius i accions especifiques alineades amb el Pla Estrategic de cada institucid,
el Pla de Salut de Catalunya 2021-2025 i els estandards del Model d’Acreditacié de Centres
Sanitaris. A més, s’emmarca en els compromisos establerts pel Pla Nacional per a ’Agenda 2030 de
la Generalitat de Catalunya i el Pla d’Accié del Govern espanyol.




Aquest Pla de Responsabilitat Social Corporativa i Sostenibilitat s’adreca a les Regions
Sanitaries de Lleida i de I’Alt Pirineu i Aran, amb una poblacié total de referéncia de prop de
475.000 persones i una elevada dispersio territorial, demografica i d’accessibilitat als serveis.
En aquest context, ’RSC esdevé una eina clau per garantir Uequitat territorial, afavorir la
cohesiod social i adaptar els serveis a les necessitats especifiques del territori.

La iniciativa compta amb la implicacidé de les principals institucions sanitaries publiques de la
regio:

Aquestes entitats comparteixen U'objectiu de promoure un model
de gestid alineat amb els valors de la responsabilitat, la sostenibilitat i la justicia social.

En el marc internacional i normatiu, la responsabilitat social ha evolucionat des d’una accié
voluntaria cap a un compromis normatiu i estrategic. A escala europea, la Comissié Europea
ha redefinit 'RSC com la responsabilitat de les organitzacions pel seu impacte en la societat,
impulsant una gestidé transparent i compromesa amb els drets humans, el medi ambient i
’ética empresarial. En aquest sentit, la Directiva de 2022 sobre Informes de Sostenibilitat
Corporativa (CSRD) estableix criteris comuns i obligacions per a les organitzacions que han de
rendir comptes del seu impacte social, ambiental i de governanca.

A Catalunya, el Govern ha desplegat diferents iniciatives per impulsar UAgenda 2030 i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), com el Pla Nacional dels ODS o la creacio
de UAlianca Catalunya 2030. L’ambit sanitari també ha assumit aquest compromis, com es
reflecteix al Pla de Salut de Catalunya 2021-2025 i al Model d’Acreditacié Hospitalaria, que
inclou la sostenibilitat com a criteri essencial de qualitat assistencial.

Aquest marc de referéencia reforca la necessitat que les institucions sanitaries adoptin un

, ampliant la seva
accid més enlla de lUatencidé clinica i integrant 'RSC com a eix transversal de la seva
estrategia.

L’Institut Catala de la Salut (ICS) a ’any 2017 va elaborar el seu primer Pla de Responsabilitat
Social Corporativa, amb lUobjectiu de treballar un model de gestié per integrar les
expectatives dels seus grups d’interés i de la societat en les seves actuacions (Pla de
Responsabilitat Social Corporativa 2017-2020).

L’Hospital Universitari Arnau de Vilanova, ’Hospital Universitari de Santa Maria i 'Hospital
Comarcal del Pallars al 2023 van elaborar un Programa Territorial de Sostenibilitat i
Responsabilitat Social.

L’ICS al 2024 va publicar el segon Pla de Responsabilitat social corporativa 2024-2025.

L’any 2024 totes les geréncies que participen d’aquest document incorporen una linia
estratégica basada en la RSC al Pla estratégic, amb Uobjectiu de treballar un Pla d’RSC i
Sostenibilitat.

L’elaboracié del Pla d’RSC i Sostenibilitat ha requerit d’un procés de reflexié estratégic i
parteix d’'un marc legal existent en el moment que es treballa, la identificacié dels grups
d’interes, les politiques sanitaries dutes a terme pels diferents nivells de 'Administracio, i
dels antecedents existents dins de les institucions en materia d’RSC i d’altres practiques
existents en el sector.

L’elaboracié d’aquests Pla d’RSC i Sostenibilitat pretén ser el full de ruta per dotar de
coheréncia les actuacions en aquest ambit i propiciar un conjunt d’actuacions de
comunicacioé orientades a transmetre aquestes iniciatives als grups d’interes.



Objectiu general

Integrar la Responsabilitat Social, la Sostenibilitat i el reptes dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de I’Agenda 2030 en
’estratégia de la institucié sanitaria a través del Pla d’RSC i Sostenibilitat.

e Desenvolupar una estructura organitzativa per promoure U'RSC i la Sostenibilitat.

« Promoure accions especifiques relacionades amb els diferents ambits de ’'RSC (social, ambiental i de governanca).

o Establir eines per a l'analisi i el monitoratge del desplegament de 'RSC i la Sostenibilitat.

e Fomentar la sostenibilitat ambiental, adoptant practiques ecologiques en les intervencions diaries, incloent-hi la gestié de residus,
reduccio d'emissions i Us eficient de recursos energetics i hidrics.

 Promoure el desenvolupament professional i el benestar del personal: creant un entorn de treball segur, inclusiu i motivador, oferint
programes de capacitacidé continua, benestar laboral i oportunitats de creixement professional per a tot el personal.

e Implementar programes i campanyes de salut preventiva, educacio i benestar per a la comunitat local, fomentant habits saludables i
acces a la informacio sanitaria.

e Realitzar accions d'informacid i formacié en materia d’RSC, Sostenibilitat i Agenda 2030.

o Establir aliances i reconeixements per impulsar URSC i la Sostenibilitat.

e Impulsar la innovacid i la recerca, donant suport i fomentant projectes de recerca i innovacié en el camp de 'RSC i la Sostenibilitat.



Impulsar canvis sostenibles en ’ambit sanitari a través de la
innovacio i el respecte pel medi ambient, millorant serveis i
processos per generar un impacte positiu i transformador en
la societat i en el planeta.

Missié
Integrar els principis etics i de sostenibilitat en totes
les accions de Uorganitzacid, generant valor afeqit i

contribuint de manera activa a la millora social,
economica i ambiental del nostre entorn.

Visio
Esdevenir referents en sostenibilitat i responsabilitat

social, generant un impacte positiu tangible en les
persones, el territori i el planeta.

Valors

Els valors soén els principis que guien totes les decisions i
accions de l’organitzacio. Son la base del nostre compromis
amb una gestiod ética, responsable i sostenible:

. . Compromis amb practiques justes, equitatives i transparents,
fonamentades en el respecte a les persones i als drets humans.
. . Assumim les consequencies socials, ambientals i

economiques de la nostra activitat, amb voluntat de millora continua
i rendicié de comptes.

. . Promovem el desenvolupament sostenible, integrant
la proteccié del medi ambient i el benestar social com a eixos de la
nostra actuacié.

. . Treballem conjuntament amb tots els grups d’interes
(pacients, professionals, proveidors i comunitat) per construir
solucions compartides.

. . Impulsem solucions creatives i transformadores per
millorar la qualitat, Ueficiencia i la sostenibilitat dels serveis.

. Contribuim activament al progrés i benestar
de les comunitats on operem, promovent la cohesié social i la
inclusio.

. . Garantim una comunicacidé oberta i clara sobre les
nostres politiques, practiques i resultats en matéria de
responsabilitat social i sostenibilitat.

Mantenir un enfocament en la millora continua de
la qualitat i la seguretat en ’atencid de les persones.



Procés d’elaboracio del pla

El procés d’elaboracié d’aquest "o de Responsabilitat Social Corporativa | Sostenibilitat ha estat participatiu i s’ha basat en analisi de diversos estandards de referéncia en

materia de sostenibilitat, tant a nivell general com especific del sector salut.

El pla segueix el model de la norma SGE 21:2017, les directrius del Pla d’RSC de UICS, la Guia de sostenibilitat per al sector de salut i social del Consorci de Salut i Social de
Catalunya, i el Manual de Responsabilitat Social Corporativa de La Unié Catalana d’Hospitals. També s’han tingut en compte les recomanacions del marc de referéncia de la
Responsabilitat Social a Catalunya, elaborat pel Consell de Relacions Laborals, i s’han integrat els estandards relacionats amb U&tica institucional i la responsabilitat social inclosos
en el model d’Acreditacié de Centres Sanitaris del Departament de Salut.

El procés d’elaboracidé ha permés identificar els objectius i accions a desenvolupar en els proxims anys, tenint com a referéencia el propdsit, la missid, la visid i els valors relacionats
amb U’RSC i sostenibilitat de les organitzacions. El resultat €és un marc general d’actuacié que dona coheréencia al conjunt de compromisos que es desplegaran en cadascun dels
ambits.

A continuacio es descriuen les fases de ’elaboracio del Pla d’RSC i Sostenibilitat:

Fase VI
Fasell Fase IV Redacci6 del Pla d’RSC i Sostenibilitat
Establir la metodologia Analisi inicial Maig 2025
Gener 2025 Gener - Febrer 2025
o ® o

© O o
Fasel Fase lll Fase V
Compromis de la gerencia i direccid Pla de comunicacid Diagnostic de cada ambit
Novembre - Desembre 2024 Gener 2025 Marc - Abril 2025
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Fase l

En el mes d’abril de ’any 2024 es va proposar en el si del Comité de Direccié Territorial de la Gerencia Territorial de UICS a Lleida i Pirineu i Gestié de Serveis

Sanitaris, la voluntat d’

Més endavant, en el mateix any 2024, davant el nou model organitzatiu marcat per Ulnstitut Catala de la Salut i la creacidé de les Geréncies d’Atencidé Primaria i a la Comunitat de la Regid
Sanitaria de Lleida i de UAlt Pirineu Aran, es va acordar mantenir aquesta linia com a estratégica en els plans estratégics corresponents a cada geréncia i vehicular la implementacié del
projecte a través de la Direccié de Qualitat. Aixi mateix, la geréncia de la Fundacié Sant Hospital de la Seu d’Urgell, en el model d’actuacié de xarxa territorial, va decidir també adherir-se a

aquesta iniciativa.

Durant els mesos de novembre i desembre de ’any 2024 es va presentar i aprovar, en els comités de direccidé de cada ambit, la voluntat de desplegar un Pla de Responsabilitat Social
Corporativa i Sostenibilitat en xarxa. Concretament, es va validar el 12 de novembre al Comité de Direccid de 'Hospital Universitari Arnau de Vilanova; el 18 de novembre al Comité Operatiu de
Gestié de Serveis Sanitaris (pels dispositius: Hospital Universitari Santa Maria de Lleida i Area social); el 29 de novembre al Comité de Direccié d’Atencié Primaria Pirineu; el 5 de desembre al
Comite de Direccié d’Atencié Primaria Lleida; 11 de desembre al Comité de Direccid de la Fundacié Sant Hospital de la Seu d’Urgell; i el 17 de desembre al Comité de Direccié de ’Hospital

Comarcal del Pallars.

Fase ll

Les Unitats de Qualitat van consensuar una metodologia d’implantacié i seguiment del Pla, amb Uobjectiu de definir unes linies estratégiques i uns objectius comuns, perd preservant la
singularitat de cada ambit, mitjancant la possibilitat d’establir accions adaptades a les seves particularitats.

Aquesta metodologia, que es detalla a continuacid, es va concebre per ser homogénia en tots els ambits, a curt,
mitja i llarg termini.



Fase lll

® Pla de comunicacié
Gener 2025

El desplegament de ’RSC requereix d’un grau de compromis per part de Uequip directiu i dels professionals i es tradueix en nous sistemes de treball i procediments.
Es per aixd que el procés d’implantacié de ’'RSC ha d’incloure el desplegament d’un pla de comunicacié que mostri la transparéncia i el rigor amb qué es treballa, i
difondre com les organitzacions contribueixen al desenvolupament sostenible.

El Gabinet de Comunicacio va elaborar el Pla de comunicacié del projecte, amb una estratégia de difusié interna (a través de notes informatives, comunicacions a través de la intranet, etc) i
difusioé externa, creant un apartat a la pagina web de les institucions relacionat amb la Responsabilitat Social Corporativa i Sostenibilitat.

Durant el primer trimestre de ’any 2025 es van realitzar reunions de difusié del projecte amb la part social implicada de cada un dels ambits.

Fase IV

v Per tal de fonamentar el Pla d’RSC i sostenibilitat en criteris estratégics, es va dur a terme dues accions inicials:
. i amb més impacte per a cada institucié. D’aquesta analisi van sortir com ODS prioritaris:

Aquests son els que van sortir prioritzats: ODS 3 Salut i Benestar, ODS 4 Educacié de Qualitat, ODS 5 Igualtat de génere, ODS 7 Energia assequible i no contaminant,
ODS 8 Treball decent i creixement econdomic, ODS 9 Industria innovacid i infraestructura, ODS 10 Reduccié de les desigualtats,0OD12 Produccié consums
responsables, ODS 13 Accid pel clima, ODS 16 Pau, justicia i institucions solides i ODS 17 Aliances per aconseguir els objectius.
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. amb altres institucions del sector, per identificar bones practiques i referents utils que puguin inspirar les propies
actuacions.
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Fase V

Aquesta fase té va tenir 'objectiu d’obtenir una visié clara i compartida del punt de partida de cada institucié pel que fa a la Responsabilitat Social i la Sostenibilitat. Les

accions principals que s’hi van desenvolupar sén les seguents:
. . Disseny i aplicacié d’un questionari en linia d’RSC, vinculat als ODS, per analitzar la governanca de cada institucid, que conté 50 criteris distribuits en sis

ambits:

Gestio etica i bon govern 11 criteris ODS 16 i ODS 17
Orientacio6 a l'usuari 1 criteris ODS 3,0DS 4i0DS 10
Orientaci6 als professionals 14 criteris ODS 4, 0ODS 5, ODS 8
Compromis amb el medi ambient 6 criteris ODS 7,0DS 9, ODS 13
Relacié amb proveidors 4 criteris ODS 12

Relacions amb la Societat 4 criteris ODS 3,0DS 4, 0DS 10

Taula 1: ambits, criteris i vinculacié amb els ODS

Amb lobjectiu d’identificar els punts forts i les arees de millora en matéria de
responsabilitat social i sostenibilitat, es van realitzar reunions a cada centre o ambit
implicat. Les sessions es van estructurar segons els sis eixos clau del diagnostic: gestid
etica i bon govern, orientacié a 'usuari, orientacié als professionals, compromis amb el
medi ambient, relaci6 amb proveidors i amb la societat Per garantir una analisi
representativa, van participar persones referents de cada ambit, amb Uobjectiu de
compartir experiencies, detectar bones practiques i identificar millores alineades amb els
valors i compromisos del model de responsabilitat social.

Les dates de les reunions van ser: 28 de febrer Hospital Comarcal del Pallars i Atencio
Primaria Pirineu; 7 de mar¢c Hospital Universitari Arnau de Vilanova i Hospital Universitari
Santa Maria de Lleida; 13 de marg, Residéncies Lleida Balafia | i Il; 28 de mar¢ Fundacid
Sant Hospital de la Seu d’Urgell i 25 d’octubre de 2024 amb Atencid Primaria Lleida.
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Fase VI

....@ Redacciod del Pla d’RSC i Sostenibilitat
Maig 2025

Finalment amb la informacié recollida i els professionals referents de cada ambit, es va elaborar el Pla d’accié corresponent, que es va aprovar durant el primer
semestre del 2025.

Durant les diferents fases del procés es van desenvolupar elements fonamentals com la politica d’RSC, la identificacié dels grups d’interes, aixi com les linies
estratégiques i objectius comuns del Pla, els quals es desenvolupen en apartats posteriors d’aquest document.




Politica de responsabilitat social | sostenibilitat

La Politica d’RSC estableix un marc de referéncia per promoure un comportament éetic, responsable i sostenible a totes les institucions implicades, amb 'objectiu de
generar valor i respondre a les expectatives dels seus grups d’interés: pacients, professionals, proveidors, comunitats i administracio.

Enels principis d'elica, sostenibilitat I transparencia, orientat a garantir la sostenibilitat econdmica, social i ambiental.

El principis rectors d’aquesta politica son: integritat, gestié de riscos, transparéncia i compromis amb la legalitat i els estandards internacionals (ODS i Pacte Mundial
de Nacions Unides).

Els compromisos que hem d’adquirit son:

. N
®CH®

e’

Compromis amb Compromis amb Compromis amb Compromis amb

les persones el medi ambient la comunitat els proveidors
treballadores

Compromis de Compromis amb

bon govern pacients i
familiars

L’objectiu d’aquesta politica d’RSC i Sostenibilitat es posar al pacient en el centre de Uactivitat, crear valor sostenible per a tots els grups d’interes, prevenir i minimitzar 'impacte
ambiental i fomentar una cultura ética.

@ Podeu llegir aqui la Politica de responsabilitat social corporativa i sostenibilitat
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https://icsgsslleidapirineu.cat/informacio-corporativa#sostenibilitat-i-responsabilitat-social-corporativa

Per a l’elaboracié del s’ha sequit un procés
d’analisi que parteix del posicionament previ de cada institucié en
materia de responsabilitat social corporativa, tenint en compte tant
les expectatives dels grups d’interés i generadors d’opinid, com les
expectatives internes de lorganitzacié en relacié amb aquests

ambits.

Les institucions es comprometen a promoure la participacié activa i
la sensibilitzacié dels seus grups d’interes, aixi com a aplicar una
politica de transparéncia que permeti informar de manera clara
sobre els impactes econdmics, socials i ambientals derivats de la
seva activitat, aixi com sobre les accions de millora implementades.

S’entenen per grups d’interés (o stakeholders) aquells individus o
col:-lectius amb un i que poden veure’s afectats per
les decisions, resultats presents o futurs de
’organitzacié. S’han identificat dos nivells principals: grups d’interés

activitats o

interns i externs. Entre els interns es consideren les institucions
reguladores, socis estrategics, proveidors, Uequip huma i les
persones usuaries. Entre els externs, s’inclouen la societat en
general, la comunitat local, les associacions i entitats del territori,
els organismes col-legiats i 'opinié publica.

Comunitat local
Ajuntaments

wnpreses del territori

Societat
Mitjans de comunicacié ”

Mecenes i donants
Poblacié/

/
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Organismes estatals i
autonomics, Departament de
Salut, CatSalut, ICS, GSS

Industria farmaceutica,
Hospitals de referencia, hospitals

industrica tecnologica,
proveidors assistencials,
proveidors no assistencig

comarcals, atencid primariaiala
comunitat, centres de recerca,
universitats, ce T

Associacions i N \-'u /
| eptitats \ Organismes
Associacions de / col-legiats i societat
pacients \ Col:legis professionals
ONG ¢ Societats cientifiques
Altres

Pacients i familiars,

estudiants,
mutues i altres institucions

Professionals, personal

d’empreses i serveis,
voluntaris, residents




Les relacions entre persones sén un
element clau per al

de les
organitzacions sanitaries. Valors com
el respecte, la dignitat, la confianca, la
integritat, lautonomia i la no
discriminacié han de guiar totes les
actuacions i interaccions amb els
diferents grups
continuacié es descriuen els canals de

d’interes. A

comunicacié i els mecanismes de
relacié establerts amb cada un dels
grups identificats, amb lobjectiu de
garantir un dialeg obert, transparent i
bidireccional.

Grups d’interes

Departament de Salut
Cat Salut

Professionals

Agents socials
Pacients/familiars
Organitzacions d’usuaris
Comunitat

Administracio local

Universitats, centres de formacidé professionals i
fundacions de recerca

Altres proveidors assistencials i no assistencial
Col-legis professionals
Mitjans de comunicacié

Tercer sector

Legislacio; Contracte programa; Nous programes; Reunions; Plans estrategics; Control de gestio;
Memoria; Correu electronic

Relacions laborals; Enquesta de clima laboral; Comissions/grups de treball; Pla d’Acollida
professionals nova incorporacio; Carrera professional; DPOs; Pla de Formacio; Acords de Gestid
(amb caps de servei i directors clinics); Intranet; Correu electronic

Mesa sectorial; Junta de personal; Normativa de formacid; Comité de salut laboral i seguretat

Professionals; Enquestes; Call Centers; Mediacidé intercultural; Memoria; Gestié de reclamacions;
Bustia d’atencid a la ciutadania; Web; Xarxes socials; Jornades de portes obertes; Participacié en
esdeveniments comunitari

Dialeg, Comunicacio; Jornades de portes obertes; Associacions

Consell de participacid, Jornades de portes obertes, Participacié i esdeveniments comunitaris

Reunions direccid; Comissions de treball; Relacié continuada entre serveisQueixes i reclamacions,
Convenis i acords de col:laboracié

Comissions formacio i de recerca; Convenis pregrau i postgrau; Conveni amb ensenyament;
Societats cientifiques

Aliances/convenis, Concursos; Contractes; Comissions i equips de treball; Enquestes a proveidors;
Memoria anual

Aliances estratégiques; Convenis; Formacio

Jornades i presentacions; Notes de premsa; Rodes de premsa; publicacions; Xarxes socials

Aliances estratégiques; Convenis; Formacié



Linies estrategiques i objectius

El desplegament del "l de Responsabilitat Social Corporativa | Sostenibilitat s’articula a través de sis ambits d’actuacié estrategics, inspirats en el sistema de gestié ética i
socialment responsable de Forctica —organitzacié de referéncia en sostenibilitat i responsabilitat social empresarial a UEstat espanyol, que promou la integracié dels aspectes
socials, ambientals i de bon govern en Uestratégia i la gestidé de les organitzacions. Els objectius de cada ambit s’han definit a partir de ’analisi de la materialitat i dels Objectius de

Desenvolupament Sostenible (ODS) considerats prioritaris per a les institucions participants.

. A ~ LINIA 2
LINIA 1 ORIENTACIO A LINIA 3
GESTIO ETICA | L’USUARI )
BON GOVERN ® (ODS 3i10) ® e ORIENTACIO ALS
(ODS 16 i 17) PROFESSIONALS
® (ODS 4,5 8)
° ' N e
A Q
N LINIA 4
- COMPROMIS AMB
EL MEDI AMBIENT
- - (ODS 7,9i13)
i LINIA 5
LINIA 6 o RELACIO AMB ELS
RELACIONS AMB LA PROVEIDORS
COMUNITAT (ODS 12)

(ODS 3 10) — 6\




Objectiu 1.1. Promoure 'RSC, la sostenibilitat i la transparéncia
Objectiu 1.2. Identificar dels grups d’interés i afavorir el dialeg i la comunicacid
Objectiu 1.3. Fomentar la gestio etica i la responsabilitat social

Objectiu 1.4. Potenciar la marca “RESO” com a model de responsabilitat social i sostenibilitat

Objectiu 2.1. Promoure 'accessibilitat a la informacid de la cartera de servei
Objectiu 2.2. Treballar per incrementar els estandards de qualitat i seguretat
Objectiu 2.3. Garantir els drets i deures dels usuaris

Objectiu 2.4. Promoure la innovacié responsable

Objectiu 2.5. Posar en marxa iniciatives d’humanitzacié de ’atencié sanitaria
Objectiu 2.6. Reconeixer la diversitat de pacients per adaptar l’atencié assistencial

LINIA 3
ORIENTACIO ALS PROFESSIONALS (ODS 4,5 i 8)

Objectiu 3.1. Fomentar el desenvolupament professional

Objectiu 3.2. Promoure la salut i la seguretat en el treball

Objectiu 3.3. Assegurar la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié a ’ambit laboral
Objectiu 3.4. Garantir un entorn de treball segur i saludable

Objectiu 3.5. Millorar la implicacié i motivacié dels professionals

Objectiu 3.6. Afavorir la comunicacid

LINIA 4
COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT (ODS 7, 9 i 13)

Objectiu 4.1. Promoure una atencidé sanitaria amb zero emissions
Objectiu 4.2. Potenciar la difusid i sensibilitzacid mediambiental entre els professionals i la comunitat
Objectiu 4.3. Mantenir espais verds per vetllar per la salut i la biodiversitat

LINIA 5
RELACIO AMB ELS PROVEIDORS (ODS 12)

Objectiu 5.1. Promoure practiques de compra i contractacioé publica sostenible

Objectiu 5.2. Potenciar les bones practiques perminimitzar riscos socials i mediambientals de la cadena de
subministrament

Objectiu 5.3. Prioritzar la compra de productes locals per reduir la petjada de carboni relacionada amb el transport

Objectiu 6.1 Potenciar la col-laboracié amb entitats locals

Objectiu 6.2. Potenciar la prevencid i sensibilitzacié a la ciutadania sobre la seva salut
Objectiu 6.3. Desplegar programes /projectes d’accié social

Objectiu 6.4 Compartir coneixements amb la ciutadania



El desplegament de ’'RSC implica a tota 'organitzacié i requereix
el compromis actiu de les gerencies i dels comités directius. Per a
'aplicacié del Pla 2025-2027, les institucions aprofitaran les
estructures i departaments ja existents per desenvolupar les
accions previstes, assegurant-ne leficiencia i la integracid. En
aquest marc, es designara una persona responsable del Pla, aixi
com un coordinador en cada organitzacié i una comissié de
seguiment en cada centre, encarregada de vetllar per la correcta
implantacid i avaluacié de les mesures.

La persona responsable del Pla, nomenada per la geréncia, tindra
com a funcions principals: integrar la RSC de manera transversal a
’organitzacid, liderar la Comissi6 d’RSC i Sostenibilitat, retre
comptes al comite directiu, assegurar espais de dialeg amb els
grups d’interes i gestionar el desplegament global del Pla.

Les

han de garantir el desplegament coherent, transversal i efectiu del Pla en

cada centre. Inclouen:

A
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Vetllar per la implementacié del Pla en el seu ambit, assegurant que les accions es desenvolupin d’acord amb els
objectius i calendari establert.

Fer seguiment dels indicadors i resultats, proposant ajustos o millores si es detecten desviacions o oportunitats.

Promoure la integracié transversal de 'RSC i la Sostenibilitat en totes les arees i processos del centre (assisténcia,
gestio, recursos humans, etc.).

Impulsar la participacié dels grups d’interés, garantint canals de dialeg i escolta activa amb professionals, usuaris,
entitats del territori, etc.

Coordinar accions de sensibilitzacid i formacid interna en matéeria d’RSC i Sostenibilitat.

Detectar i compartir bones practiques, tant internes com externes, per afavorir Uaprenentatge i la innovacié en aquest
ambit.

Col:laborar amb la persona responsable del Pla i amb la resta de comissions dels altres centres per garantir
coheréncia i alineament global.

Elaborar informes peridodics de seguiment, amb propostes i recomanacions, que es traslladaran a les gerénciaes i al
comite directiu.



Comunicacio i difusio

El procés d’implantacié de U'RSC
incloura el desplegament d’un pla de

comunicacio que mostri la
transparéencia i el rigor amb quée es
treballa, i saber com les

organitzacions contribueixen al
desenvolupament sostenible.

La web de cada organitzacié és una
bona eina per donar visibilitat i ser
transparents en els resultats
obtinguts. Estar present a internet i a
les xarxes socials, és essencial per a
la visibilitat, transparencia, i
comunicacid de la nostra activitat,
fent-la més accessible a tot el public
en general.

Documentacio relacionada
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Pla d’accié RSC i Sostenibilitat HCP

Pla d’accié RSC i Sostenibilitat FSH

Pla d’accié RSC i Sostenibilitat AP Lleida
Pla d’accié RSC i Sostenibilitat AP Pirineu
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