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Serveis Sanitaris

POLITICA DE QUALITAT

LABORATORI D’ANALISIS CLINIQUES
MISSIO.

La nostra missi6 és donar serveis de laboratori clinic i de dipdsit de sang de qualitat als
ciutadans que viuen o visiten les comarques dels Pallars Jussa i Sobira amb Ia finalitat
de contribuir a la prevenci6, diagnostic, pronostic, tractament i seguiment de les
malalties.

VISIO.

Volem ser un laboratori clinic de proximitat pels nostres usuaris, metges de I'hospital i
d'atencié primaria i pacients, alhora que un referent en les especialitats de laboratori a
les comarques dels Pallars i a la Regié Sanitaria de I'Alt Pirineu i Aran. Per aconseguir-
ho és imprescindible la qualificacid, el compromis i la satisfaccid dels nostres
professionals, la continua innovacié cientifica i tecnolodgica, el nostre sistema de

garantia de la qualitat i la comunicacié6 amb els professionals sanitaris usuaris del
laboratori.

VALORS

% Compromis de satisfer totes les necessitats i requisits dels nostres
clients, i 'acompliment dels requisits legals i reglamentaris.

% Mantenir, en tot moment, una conducta ética.

Y Millorar continuament l'eficacia del sistema de gestié de la qualitat.
% Enfocament per processos al conjunt de les nostres activitats.

Y Fomentar la formacio, implicacié i motivacié del nostre personal.
% Optimitzar els recursos disponibles.

Y Establir acords estratégics amb els nostres proveidors.

% Col-laborar amb la resta d’equips assistencials.

Y Fomentar i difondre I'aportacid de les ciéncies del laboratori clinic a
I'activitat sanitaria del nostre entorn.

%, Assessorament técnic continuat als nostres clients.

Dra. Palmira Borras Dra. Maria Font
Director de Centre Cap del Laboratori
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