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Introduccio

La present Politica de Responsabilitat Social i Sostenibilitat (en endavant, "Politica de
RSC") pretén establir un marc de referéncia que potencii un comportament socialment
responsable i sostenible, garantint les accions que siguin necessaries per al seu
compliment, de manera que permetin generar valor i establir principis d'actuacio i
compromisos per a tots els grups d'interés (pacients, professionals, proveidors, societat
i organismes reguladors).

Les geréncies d'acord amb el seu posicionament actual impulsen un model estratégic
de gesti6é de RSC i Sostenibilitat que integra les expectatives de tots els seus grups d'
interés i de la societat en el seu conjunt, amb la finalitat de promoure la sostenibilitat
econdmica, mediambiental i social en totes les seves actuacions.

Definicio, objectius i ambit
d'aplicacio

La Comissié Europea defineix la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) com "la
integracid voluntaria, per part de les empreses, de les preocupacions socials i
mediambientals en les seves operacions comercials i les relacions amb els seus
interlocutors".

e Desenvolupar les activitats de forma responsable, situant els/les pacients en el
centre del sistema.

e Maximitzar la creaci6 de valor sostenible i compartit per a tots els grups d' interés i
el conjunt de la societat.

e Prevenir i mitigar els possibles impactes negatius en el medi ambienta derivats de I
activitat.

¢ Promoure una cultura ética i de compliment de bones practiques.

o Fomentar els Drets Humans, sense discriminacié per raé de génere, procedéncia,
filiacio, ideologia, raga o qualsevol altra rao.
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Aquesta politica té per objecte establir els principis basics i el marc general d' actuacio
per a la gestid de les practiques de RSC, i és d’aplicacié a les geréncies d’Atencio
Primaria i a la Comunitat de Lleida, a la geréncia d’Atencié Primaria i a la Comunitat de
I'Alt Pirineu, a la Geréncia de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova i Gestié de Serveis
Sanitaris, i la Geréncia de la Fundacié Sant Hospital de la Seu d’Urgell. Concretament
en els dispositius seglents: Hospital Universitari Arnau de Vilanova, Hospital Universitari
Santa Maria de Lleida, Hospital Comarcal del Pallars de Tremp, Fundacié Sant Hospital
de la Seu d' Urgell, Atencié Primaria i Comunitaria de Lleida i Atencié Primaria i
Comunitaria d' Alt Pirineu i dos centres residencials de Lleida: Residéncia i Centre de
Dia Balafia | i Balafia Il.

Principis

Aquesta politica de RSC s'alinea amb el Pla estratégic de les Geréncies i amb el Codi
etic institucional, en el qual s'estableixen pautes de comportaments, valors i
compromisos que adquireix la institucio.

* Laintegritat, com a manifestacié de I' ética en les nostres accions i en la relacié amb
els grups d' interes.

* La gestidé de riscos econdmics, socials i mediambientals.

* Latransparéncia
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Compromisos

Amb la finalitat de complir aquests principis posem en practiques els compromisos
seguents:

 Promoure el bon govern de la institucio, traslladant aquest compromis a la
planificacid estratégica i definint objectius operatius per assolir la sostenibilitat
econdmica, mediambiental i social.

» Potenciar la gestié responsable en prevencid, assisténcia, recerca i docéncia, amb
la implantacio i el seguiment del codi étic.

* Identificar els grups d' interés i desenvolupar una estratégia de dialeg amb el
desplegament de canals de comunicacié que facilitin la seva participacio.

» Garantir I'aplicacio del principi de qualitat i seguretat del pacient en la prestacio dels
serveis amb l'objectiu d'aconseguir la maxima satisfaccio dels/les pacients i els
millors resultats en la salut.

» Desenvolupar l'activitat sota criteris étics, amb bones practiques basades en la
transparéncia i la confianga.

+ Establir mesures per evitar la corrupcié desenvolupant canals interns que permetin
la comunicacié d' irregularitats.

* Prioritzar el compliment dels requisits regulatoris, assumint el compromis de
transparéncia i col-laboracié amb les administracions corresponents.

* Donar suport, mitjangant la seva adopci6 i divulgacio, els principis dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats per I'Organitzacié de les Nacions
Unides i del Pacte Mundial de Nacions Unides.

* Impulsar la transparéncia en la comunicacid, facilitant informacié sobre les
actuacions econdmiques, socials i mediambientals.

* Mantenir en tot moment el didleg amb els grups d' interés a través de canals
adequats i accessibles.

* Fomentar el compliment de les obligacions legals i evitar conductes que siguin
contraries a les normes i politiques internes o que puguin perjudicar la imatge o la
reputacio de la institucio.

» Compromis amb els principals estandards internacionals en matéria de RSC, amb
el Pacte Mundial de les Nacions Unides i el Programa de les Nacions Unides per al
Medi Ambient, aixi com altres iniciatives relacionades.
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» Situar els/les pacients en el centre del sistema, generant confianca i aportant valor.

* Humanitzar les actuacions i els comportaments orientats a I' accessibilitat, amabilitat
i tracte respectuds.

* Incorporar innovacions que millorin la qualitat de vida dels pacients i dels
professionals.

» Oferir un servei sanitari de qualitat amb bons resultats en salut.

* Impulsar una comunicacio transparent, clara i responsable.

* Aplicar els Deu Principis dels Drets Humans del Pacte Mundial de les Nacions
Unides.

* Garantir la confidencialitat i la privacitat de les dades.

* Fer un seguiment de la qualitat del servei, mitjancant indicadors de qualitat.
enquestes de satisfaccid i a través del servei d' atencio a la ciutadania.

e Promoure el desenvolupament professional i personal de les persones treballadores
proporcionant un entorn segur i saludable, que permeti el desenvolupament
professional i la conciliacio de la vida laboral i personal.

e Aplicar les millors practiques en la identificacid, captacié i fidelitzacio del talent,
assegurant els principis d'equitat i no discriminacio per cap causa (discapacitat, edat,
geénere, trajectoria professional prévia, etcétera).

e Afavorir el desenvolupament professional de les persones dins del model corporatiu
de gestié del talent, assegurant la posada a disposicio, per a tots els professionals,
dels mitjans, programes i eines necessaries per potenciar les seves habilitats i
competéncies.

e Afavorir un bon clima laboral mitjangant la promocié de mesures de relacions
laborals que incorporen la contractacié estable i la seguretat en el lloc de treball, el
desenvolupament professional i la igualtat d'oportunitats.

e Impulsar la formacié i qualificacié dels professionals, afavorint la promocio
professional i adaptant els recursos humans a un entorn de treball divers i
multicultural.

e Promoure un entorn de treball motivador que asseguri el reconeixement intern de la
cultura de I' esforg, I'autonomia necessaria per poder crear, desenvolupar i innovar.

e Fomentar la diversitat i la igualtat d'oportunitats en un entorn de respecte, escolta i
dialeg permanent, prestant especial atencioé a la inclusié de la discapacitat i fent
extensible aquest compromis als proveidors i entitats col-laboradores.

o Promoure una interlocucié constant entre institucié i els representants socials que
permeti la retroalimentacio per a la presa de decisions.

o \Vetllar perqué qualsevol situacié potencial de risc que pogués afectar els
professionals, proveidors, pacients, public i la seguretat de les instal-lacions sigui
notificada, avaluada i gestionada d'una manera apropiada.

e Treballar per mantenir un entorn laboral, en la mesura del possible, exempt de riscos
integrant en la gestiéo empresarial la prevencio de riscos laborals i les actuacions de
proteccid i promocio de la salut i el benestar.
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Impulsar una cultura de compromis social i valors compartits entre les persones
treballadores, facilitant les condicions perqué es puguin fer activitats solidaries i de
voluntariat.

Implantar bones practiques per garantir la seguretat i vetllar per la salut i el benestar
de totes les persones treballadores.

Cuidem el medi ambient, amb el principal objectiu de la prevencio i, quan aquesta no
sigui possible, la reduccié de I' impacte derivat de les nostres activitats.

Desenvolupar una estratégia d'actuacio davant el canvi climatic amb la implantacio
de mesures orientades a minimitzar I' impacte en el medi ambient, aprofitant els
recursos energeétics i prevenint la contaminacio.

Contribuir al desenvolupament sostenible mitjangant I'ecoeficiéncia, I'is racional dels
recursos energeétics, la minimitzacié de I'impacte ambiental, el foment de la innovacié
i I' is de les millors tecnologies i processos disponibles.

Integrar criteris ambientals en els processos, en els nous projectes, en les activitats,
productes i serveis, aixi com en la seleccioé i avaluacio de proveidors.

Fomentar una cultura de sensibilitzacié i conscienciacid, per tal de disminuir
l'impacte ambiental de les nostres activitats.

Optimitzar la gestid de residus a través de sistemes implantats que fixen objectius i
metes sobre, la reduccié de residus, I'Us de bones practiques i la utilitzacié de
materials reciclats.

Impulsar iniciatives propies o col-lectives per a la consecucioé dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides.

Participar en iniciatives i col-laborar amb altres institucions per a la promocié i difusio
bones practiques.

Definir i aplicar una Politica Mediambiental que inclogui la gestié dels riscos.
Promoure I'Us eficient i responsable de I'energia i els recursos, establint activitats
encaminades a la millora en la seva gestié en el marc de I' economia circular.
Garantir la prevencio de la contaminacié mitjangant la millora continua, I'is de les
millors técniques disponibles i I'analisi, control i minimitzacié dels riscos ambientals.
Promoure accions contra el canvi climatic com l'impuls de solucions baixes en
carboni i la transparéncia en les emissions.

Promoure la col-laboracié amb la comunitat en I'establiment d'aliances amb entitats
del territori i participacio en iniciatives de cooperacié solidaries

Oferir les millors solucions als/les pacients, esforgant-nos per cuidar i incrementar la
seva satisfaccio, reforgar la seva vinculacio i fomentar el consum responsable.
Respectar i complir les normes que regulen les activitats de comunicacié i
marqueting.

Establir I'aprenentatge com a motor de la cultura de la seguretat, mitjangant
I'educacié i la promocio de la salut.
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Realitzar avaluacions de I' impacte social que produeix I' activitat de la institucid en
la comunitat per evitar o mitigar els efectes adversos que es puguin generar i
potenciar els efectes positius.

Promoure l'educacio, la riquesa cultural, la salut, la recerca i la inclusid de les
persones més desfavorides.

Transferir coneixement i valors a la societat a través de la cadena de
subministrament.

Els principis d'actuacié que presideixen la relacio de la institucié amb els seus
proveidors son:

Aplicar una Politica de Compres Responsables que inclogui, entre d’altres,
proporcionar informacié completa i transparent en els processos d' aprovisionament,
el respecte als drets humans i laborals en la cadena de subministrament i I'estimul
de la demanda de productes i serveis socialment responsables

Mantenir amb els proveidors relacions basades en la qualitat dels serveis i productes
que aquests ofereixen, aixi com en la integritat de les seves practiques empresarials
i en el compliment de les obligacions que es deriven dels contractes o convenis
subscrits.

Integrar criteris de seguretat i salut exigents en els processos, projectes, activitats,
instal-lacions, productes i serveis, aixi com en la seleccié i avaluacio de proveidors i
empreses col-laboradores.

Establir canals de comunicacié bidireccionals i efectius amb els nostres grups
d'interés que ens permetin conéixer els seus requeriments i comunicar els nostres
assoliments.

Estimular l'eficiéncia i la qualitat dels productes adoptant practiques responsables
que generin valor compartit.

Estimular que la cadena de valor compleixi amb els principis i valors de la institucio,
amb el codi étic i de conducta per a tercers i amb aquesta politica.

Establir un marc de relacions amb els proveidors de productes i serveis amb criteris
de qualitat, mediambiental i social.
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Canals de comunicacio

Utilitzem canals de comunicacié que fomenten la participacié i el dialeg amb tots els
grups d'interés, i estan a disposicié de tota la ciutadania (web corporativa), i es
gestiona pel departament de comunicacio, atencié a la ciutadania, direccié de
persones i direccio geréncia. Disposem de canals externs i canals interns.

Canals externs Canals interns

e Pagina Web corporativa e Intranet corporativa
e Xarxes socials e Comunicats interns (correus)
e Comunicats de premsa e Comites Sindicals
e Forums de debat, esdeveniments etc. e Trobades i reunions
e Entrevistes i enquestes de satisfaccio e Comissions i grups de treball
e Grups de pacients per conéixer
I'experiencia de pacients (PROMs i
PREMs)
e Correu electronic i atencio telefonica
¢ SMS

e Canal de denuncies
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Aprovacio i Seguiment

L’aprovacio de la Politica de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) i Sostenibilitat
correspon als Comités de Direccié de cada institucio, que també sén els responsables
de vetllar pel seu compliment.

Pel que fa al desenvolupament i la gestié del Pla de RSC i Sostenibilitat, cada institucio
valorara la conveniéncia de comptar amb una area especifica d’'RSC i Sostenibilitat.
Aquesta area sera I'encarregada d’elevar al Comité de Direccio tant la proposta de
Politica com els informes d’avaluacié del Pla, per a la seva aprovacio.

Aquesta estara estructurada al voltant d’'una Comissié de Responsabilitat Social i
Sostenibilitat, integrada per representants dels diferents departaments implicats. Les
seves funcions principals seran:

» Definir els indicadors de seguiment.

» \Verificar que les arees funcionals reportin la informacié requerida d’acord amb els
criteris establerts.

* Aguesta Comissié també tindra atribuides les funcions seglents en relacié amb la
Politica:

* Revisar la Politica de RSC i Sostenibilitat, vetllant perqué estigui orientada a la
creacio de valor.

+ Fer el seguiment de I'estratégia i de les practiques de RSC i Sostenibilitat, i avaluar-
ne el grau de compliment.

» Supervisar i avaluar els processos relacionats amb els diferents grups d’interés.

» Avaluar els riscos no financers que afectin la institucio.

» Coordinar el procés local de recopilacié i report de la informacio.

Formaran part d’aquesta Comissio les arees segiients:

* Qualitat i Seguretat del Pacient

* Persones i Desenvolupament Professional
* Econodmico-Financera

» Assessoria Juridica i Compliance

* Comunicacio

+ Area Assistencial

* Atenci6 a la Ciutadania

+ Area Mediambiental

Cada institucié podra valorar la incorporacié d’altres perfils professionals en funcié de
les seves necessitats especifiques.
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Aquest model garanteix una alineacié estratégica entre les institucions, alhora que
respecta la diversitat operativa i contextual de cada centre. Es promou aixi una gestio
responsable, sostenible i arrelada al territori.

Finalment, les geréncies aproven aquesta Politica i en faran el seguiment i 'avaluacio,
amb l'objectiu de promoure una institucié saludable, sostenible i solidaria, capag¢ de
generar una cultura de responsabilitat col-lectiva centrada en les persones
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