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Avinguda Rovira Roure, 44
25198 Lleida

Benvolgut senyor Capdevila,

Em plau felicitar-vos per haver assolit amb éxit el procés d’acreditacio per a centres
d'atencié hospitalaria aguda actualment vigent a Catalunya. El fet de seguir un procés
d’aquesta complexitat demostra, de manera objectiva, I'adequacié del vostre centre al nivell
de qualitat establert per aquest Departament de Salut, en la garantia de la qualitat de
I'assisténcia impartida als nostres ciutadans.

Alhora, constitueix un reconeixement a les persones de la institucié acreditada i fa palés
I'intens treball realitzat i 'adhesio del centre que gestioneu a la cultura de la qualitat.

Conscient del qué representa per a una organitzacio el fet de ser avaluada externament, aixi
com de l'esforg que s'afegeix al treball habitual de les persones, voldria ressaltar molt
especialment la meva enhorabona.

De la informacié de qué disposo, les avaluacions s’han desenvolupat amb un dialeg fluid
entre tots els agents implicats, aixi, hospitals, auditors i personal técnic daquest
Departament.

Igualment, les sinérgies que s’han generat en la mobilitzacié de la gran part dels persones
dels hospitals que s’acrediten, afegeixen un especial valor a la institucio.

Aixi mateix, m’'agradaria destacar també la millora obtinguda en el vostre hospital respecte
de l'anterior procés d'acreditacid, que com ja coneixeu, ha passat d'un percentatges de
75,26% d'estandards essencials assolits i, millorat a 90,99 % en el primer seguiment, fins a I
actual, de 94,83%.
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Reitero la meva felicitacié i us encoratjo a seguir treballant en aquesta linia de la cultura de
la qualitat i d’adhesié al model d'acreditacié catala, el que repercutira sens dubte en la
millora de I'assisténcia del nostre entorn.

Feu extensiva aquesta felicitacié a tots els professionals del centre.

Rebeu una salutacié molt cordial,

Roser Vallés Navarro
Directora General d'Ordenacié i Regulacié Sanitaries.

Barcelona 15 de gener de 2015
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